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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacgéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente ho documento
de Orientacdo Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um
documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visédo estratégica da instituicdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formacéao profissional (EFP) e
a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MACEDO DE CAVALEIROS a oferta formativa que disponibiliza e a sua viséo e
missao estratégica,

o Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. Identificacdo da instituicdo

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE
CAVALEIROS

Rua da Escola, 5340-245 Macedo de Cavaleiros

Nome da entidade formadora:

Morada:

Tel.: (+351) 278 421 680
Fax: (+351) 278 420 168
E-mail: geral@aemc.pt
Website: www.aemc.pt

Contactos:

Nome: Paulo Duarte da Siva Dias

Responsavel pela
entidade Funcéo: Diretor
formadora:

Contactos: | paulo.dias@aemc.pt

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas Macedo de Cavaleiros, situado no concelho com 0 mesmo
nome, no distrito de Braganca, foi constituido em julho de 2007, na sequéncia da agregacao
da Escola Secundéaria e do Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros. E
constituido por cinco jardins de infancia, trés escolas basicas e a Escola Secundéria de
Macedo de Cavaleiros (escola-sede). Disp6e de unidade de apoio especializado para a
educacdo de alunos com multideficiéncia e surdo-cegueira congénita e de quatro
bibliotecas escolares sedeadas em trés estabelecimentos de educacao e ensino.

A escola é sede do agrupamento de escolas de Macedo de Cavaleiros. E frequentada por
1243 alunos do 3° ao 12° ano. A sua oferta educativa, para além do ensino basico e
secundario “regular” é constituida por turmas PIEF, CEF, EFA e Cursos Profissionais do
ensino secundario.
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i. Enquadramento geogréfico

Localizado na regido do Alto Tras os Montes, com uma extensao de 699,1 Km, é um dos
doze concelhos do distrito de Braganca. E limitado a Norte pelo concelho de Vinhais, a
Nordeste por Braganca, a Este por Vimioso, a sul por Alfandega da Fé e Mogadouro, a
Sudoeste por Vila Flor e a Oeste por Mirandela.

Constituido por 38 freguesias, passou a contar apenas com 30 aquando da reforma
administrativa resultante da aplicacao da Lei n.° 11-A/2013 - Reorganizacdo administrativa
do territorio das freguesias.

ii. Caracterizacao socio econdmica

Perfil demografico

A populacéo residente no concelho de Macedo de Cavaleiros totalizava, a altura dos
Censos de 2001, 17.449 pessoas, 0 que representa uma taxa de variagdo negativa,
relativamente a 1991 de 7,8% (menos 1.481 residentes). Situa¢cdo que continua a agravar-
se em 2011 com uma variagdo de -9,2%.

Populagdo Ativa

Atendendo a ocupacao da populagéo ativa, verifica-se a predominancia do setor terciario,
nomeadamente as atividades de comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos
automoveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico; servicos bancarios e
administrativos como os da administragdo publica, que empregam o maior numero de
individuos no concelho de Macedo de Cavaleiros. No setor secundario sdo as atividades
de construcdo e industrias transformadoras que mais individuos empregam. Acentua-se
um decréscimo no setor primario, 0 que se traduz no abandono dos espacos agricolas e
florestais e, consequentemente, das aldeias.

E, assim, notéria a transicdo da atividade do setor primario para o setor terciario como
resultado da terciarizagdo da economia o que levou a que as pessoas se deslocassem dos
meios rurais para 0 meio urbano quer ao nivel concelhio quer nacional.
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iii. Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Corpo docente estavel e nivel de formacao
* Qualidade das Instalacées

* Recursos materiais

s Oferta Educativa

¢ Resultados Escolares

* Abandono escolar residual

= Existéncia de boas bibliotecas escolares

¢ Ciclos de ensino debilmente articulados
* Insuficiente planeamento
estratégico/planificacio da acdo educativa

* Comunicacdo escola/pais

Oportunidades

Ameacgas

* Modernizacdo do parque informético

* Formacdo de professores

s (Criacdo de protocolos com instituicoes de
Ensino Superior, de forma a garantir que mais
alunos adquirem formacdo superior

» Melhorias das ligacdes vidrias na regido

* Rede Social de Macedo de Cavaleiros

¢ Desertificacdo populacional (éxodo rural)

* Localizacdo periférica (interior)

* Centralizacdo de servicos

* Escasso conhecimento do trabalho feito na e
pela Escola

* Pouca estabilidade governativa na Educacio,

com mudancas frequentes de paradigmas e

objetivos

3. Missdo e Objetivos estratégicos

Misséio
Gerir e gerar recursos com vista a formacéo de cidaddos completos, integros e capazes
inovadores, bem como eticamente

enquanto agentes criativos, empreendedores,

responsaveis na utilizacdo da liberdade comum.

Eixos e Objetivos estratégicos
1. Consolidar a implementacéo do plano de melhoria interna

2. Assegurar a implementagéo do Plano de Promocgéo do Sucesso Escolar

3. Assegurar o cumprimento e implementacdo do Plano Inovador de Promoc¢éao do
Sucesso escolar, desenhado em articulagdo com a CIM Terras de Tras-os-Montes;

4. Aprofundamento das relacbes com os Pais, Encarregados de Educacédo e suas
instituicdes representativas;

5. Abertura formal do ano letivo;

6. Incremento de uma Cultura de Dindmica de Projetos e Iniciativa
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

4. Organigrama da instituicao

Os orgaos de Administragdo e Gestao do Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros
regem-se pelo disposto no Regime de Autonomia Administracdo e Gestdo dos
Estabelecimentos Publicos da Educacgdo Pré-escolar e dos Ensinos Bésico e Secundario
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-lei
n.°s 224/2009 de 11 de setembro e 137/2012, de 2 de julho), e pelo seu Regulamento

Interno.

O organigrama da instituicdo € apresentado a seguir:

. Conselho Geral

Diretor Conselhe Conselho
Pedagdgico Administrativo

1
1 1 I 1
. - Coordenadores Coordenador Coordenador
Subdiretor Adjuntos de :
Téncico Opreracional
Departamento

Coordenadores
Coordenadores Assistentes Assistentes
de Area S
de ciclo Técnicos Operacionais
Disciplinar
1
1 1
Encarregdos de
Educacio

Conselhos de
turma

Diretores de
Turma

. Docentes

Docentes Alunos
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5. ldentificacdo da atual oferta de educacdo e formacao profissional

6.

. Tipologia Designacéo do M ugel el N.° de alunos /
AE S do curso curso turmas/gruE)os formandos
de formacdao
Técnico Auxiliar
Curso de Saude 1 24
2017/2020 | profissional | Técnico
nivel 4 Profissional de 1 16
Restauracdo
Curso Técnico
2016/2019 | profissional | profissional de 1 24
nivel 4 Restauracao
Técnico Auxiliar
Curso de Saude ! 14
2015/2018 | profissional | Técnico
nivel 4 Profissional de 1 17
Restauracdo

Justificacdo da oferta da educacdo e formacado profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS procura responder a
este desafio europeu da qualificacdo da populagédo, assumindo-se como uma entidade de
referéncia no setor da educacéo, formacéao e qualificacédo de jovens.

Relativamente as areas de formacao existentes, O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MACEDO DE CAVALEIROS segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que
identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo
como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional,
€ construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus
stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a vis&o estratégica e a missdo adotada para O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS tem-se apostado numa oferta formativa em
areas que permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, capaz de
competir com as demais escolas da regido e oferecer uma formacdo e qualificacdo de
gualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regiao.

Cofinanciado por:
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I1l. Diagnoéstico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢ao do projeto, responder
ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo &gil com
pontos de verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa,

- Divulgacdo da informagcdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagéo pelo
processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situagéo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de
gualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Cofinanciado por:
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizacdo do Plano de acéo

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusoes e
estabelecidas a¢des corretivas, se necessario.

B2 - Identificagéo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacao
para identificar &reas de melhoria).

B3 - Monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagéo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagédo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgé&o e disponibilizagdo de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracgéo do Relatorio do Operador.

C2 - Monitorizacao do plano.

C3 — Divulgacéo da evolugéo e dos resultados da implementacdo do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao
da documentacao necessaria na plataforma.
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Identificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a gualidade da oferta de educacéao e
formacao profissional

Stakeholders relevantes Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Dinadmica dos cursos e da educacéo e formacao profissional
Reconhecimento e valorizacdo

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas

Servigos de Psicologia e Dinamica dos cursos e da educagéo e formacéo profissional
Orientacao (SPO) Reconhecimento e valorizagéo

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas

N&o docentes Seguranca

Boas condigfes de trabalho

Boas infraestruturas

Formacé&o e desenvolvimento

Progresséo na carreira

Alunos Terminar ensino secundario

Acesso a universidade

Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade

Oferta variada

Ajustamento a regido, mas com foco regional e nacional
Boas infraestruturas

Relagdo com mercado empresarial

Seguranca
Associagao de Qualidade do curso, qualidade dos docentes
estudantes/Representantes | Empregabilidade
dos Alunos Boas infraestruturas

Relacdo com mercado empresarial

Cofinanciado por:
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Stakeholders relevantes

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Seguranca
Iniciativas junto do mercado de trabalho
Dinamizacao da participacdo na tomada de decisdo

Municipio

Alunos bem preparados
Colaboracéo e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos alunos

Associacao de Pais/
Representantes dos Pais e
Encarregados de
Educacéao

Participacdo nas atividades da educacéao e formacao profissional

Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regido
Qualidade do curso, qualidade dos docentes.

Empregabilidade

Entidades empregadoras -
Estagios e P6s Curso

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Boa preparacdo dos alunos

Autarquias

Alunos bem preparados
Colaboracéo e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos alunos

Conselho Geral

Boa gestéo das infraestruturas
Boa gestdo dos recursos humanos

Instituicbes de Ensino
Superior

Boa preparacéo dos alunos

Melhorar mecanismos de auscultacéo da satisfacdo e necessidades
Sinergias nas iniciativas conjuntas

Captar mais recursos e investimento, networking

Tutela (Ministério da
Educacéao)

Boa gestéo das infraestruturas
Boa gestdo dos recursos humanos

Cofinanciado por:
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3. Resultados do Diagndstico

Planeamento
100%

80%

60%

Revisao % Implementacao
50% 67%

Avaliacao

Principios EQAVET | Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Visao estratégica e P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador
visibilidade dos estdo alinhados com as politicas europeias, Projeto Educativo 2018-2021
processos e nacionais e regionais.
resultados na P2 As acdes delineadas traduzem a visédo estratégica Projeto Educativo 2018-2021 (Péag. 34 -
gestdo da EFP partilhada pelos stakeholders internos e externos. Plano Estratégico); Plano Anual de

Atividades 2018-21; Documentos
aprovados em Conselho Geral da Escola,
inclui varias instituicbes representantes do

Cofinanciado por:
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stakeholders
internos e externos

planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da
gualidade.

Principios EQAVET | Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
tecido econémico, social e cultural do
concelho;
e e ke o taneos | profto Educatn 2016,2021;Plano Anal
. de Atividades 2018-19;
explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de Regulamento Interno (RI); Distribuicdo das
garantia da qualidade é explicita. responsabilidades pelos elementos que
constituem a equipa EQAVET; Equipa de
Autoavaliacdo
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros Protocolos estabelecidos com diversas
operadores sdo planeadas. instituicdes; Diversas
entidades/instituicbes/empresas que
permitem assegurar a Formacgéo em
Contexto de Trabalho (FCT) e formagé&o
de alunos; Planeamento no DTP.
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é SGQ EQAVET em implementacdao;
explicito e conhecido pelos stakeholders internos Efectuadas a acgdes de divulgagédo (Ex.

e externos. “Registo de contacto com as entidades
protocolares”; Informacao sistematizada
no website do AE; Reunides com
stakeholders internos); 98% dos inquiridos
no questionario confirmaram conhecer o
SGQ EQAVET

Envolvimento dos pP7 Os profissionais participam, desde o inicio, no Participam no processo de

desenvolvimentos dos cursos (SPO;
Docentes; EE, Alunos). 84% dos
inquiridos no questionario confirmaram
participar no planeamento da oferta
formativa
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Principios EQAVET | Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
P8 Os stakeholders internos e externos sao Reunides da CIM (envolve outras
consultados na identificacéo e andlise de escolas); Participam no processo de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado | desenvolvimentos dos cursos (Estudo
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na CIM-TTM, para diagnéstico e identificacéo
definicdo da oferta formativa. de necessidades de oferta) Docentes
(equipas pedagogicas/conselhos de
turma); Conselho Pedagogico; Conselho
Geral; Pais e encarregados de educacéo;
Parceiros; Relatério SANQ "Sistema de
Antecipacado de Necessidades de
Qualificacéo";
Melhoria continua P9 Os planos de acéo traduzem as mudancgas a . ~ : : ~
da EFP utilizando introduzir em funcéo da informacéo produzida Ainda nao se con_S|d_eram as informacbes
os indicadores pelos indicadores selecionados. produzidas pelos indicadores EQAVET
selecionados P10 | O processo de autoavaliacdo, consensualizado
com os stakeholders internos e externos, é Ainda nao se consideram as informacdes
organizado com base na informagéo produzida produzidas pelos indicadores EQAVET
pelos indicadores selecionados.
Visdo estratégicae | 1 Os recursos humanos e materiais/financeiros séo Distribuicdo de servico docente; Cursos
visibilidade dos dimensionados e afetados de forma a alcancgar os profissionais cofinanciados POCH,;
processos e objetivos tracados nos planos de ac¢ao. Contrato de autonomia
resultados na 12 AcOes de formagédo continua sé@o disponibilizadas Existe levantamento de necessidades de
gestdo da EFP com base em necessidades de desenvolvimento formacéo (Conselho Pedagogico); Plano
de competéncias dos profissionais. de Formacéo com apoio do CFAE
Braganca Norte; Formagoes internas, de
curta duracéo (replicacdo de formacdes);
Envolvimento dos 13 Os profissionais frequentam periodicamente as

stakeholders
internos e externos

acOes de formacao disponibilizadas e colaboram
com os stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

Existe levantamento de necessidades de
formacéo (Conselho Pedagdgico) no inicio
do ano letivo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

desvios aos objetivos tracados estéo instituidos

Principios EQAVET | Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
14 As parcerias estabelecidas séo utilizadas como Protocolos; Plano Anual de Atividades,
suporte da implementacdo dos planos de agao. inclusive com atividades estabelecidas
com parcerias
Melhoria continua 15 As mudancas séo introduzidas de acordo com os Evidenciavel por via do plano de
da EFP utilizando planos de acdo de melhoria definidos. melhorias desenvolvido no @mbito do
processo de autoavaliagdo CAF; N&o
evidenciavel no &mbito dos indicadores
EQAVET
16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de : L
dados, consensualizados com os stakeholders Slm,.pa[a atuals mghcadoreAs do_ PEe
internos e externos, sdo aplicados no quadro do PAA N&o evidenciavel no ambito dos
processo de autoavaliagdo definido. indicadores EQAVET
Visao estratégicae | Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar Monitorizacédo dos resultados por parte do

Conselho Pedagdgico; Balango trimestral
(Ata de final de periodo) e Relatério anual
de coordenacéo de curso (Analise dos
resultados escolares dos alunos do
Agrupamento em Conselho de Turma,
analisadas situacfes problematicas e
solucBes / sugestdes de melhoria);
Cursos monitorizados pelos Diretores de
Curso / Diretor Turma (Relatério anual de
curso) - Monitoriza periodicamente o
n.°/percentagem de modulos concluidos;
taxas de concluséo; grau de satisfacédo
das entidades FCT; Reunides com EE
para tomada de decisbes, em funcdo dos
resultados dos alunos (Ex. Plano de
Recuperacao - teste de recuperacao
intermédia); Equipa multidisciplinar
acompanha alunos com NEE;
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Principios EQAVET | Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
Envolvimento dos A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos Alunos: FCT - Avaliacédo dos alunos; PAP
stakeholders stakeholders internos e externos na avaliacdo - Jari com elementos internos e externos
internos e externos estdo instituidos Resultados gerais: Recolhidos pela
Equipa de Autoavaliacdo, vao a Conselho
Geral para discussao e aprovacao
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os Alunos: FCT - Avaliagéo dos alunos; PAP
stakeholders internos e externos - Jari com elementos internos e externos
Resultados gerais: Recolhidos pela
Equipa de Autoavaliacdo, vao a Conselho
Geral para discussao e aprovacao
Melhoria continua A4 A autoavaliacao periédica utiliza um referencial CAF implementado, que culminou com
da EFP utilizando consensualizado com os stakeholders internos e Plano de Melhorias que esta em
externos e identifica as melhorias a introduzir, em execucdo; SGQ EQAVET em
funcdo da andlise da informacéo produzida implementacéo
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e No &mbito do processo de autoavaliagéo
resultados tém em conta a satisfagéo dos CAF foi efetuada auscultagdo da
stakeholders internos e externos satisfacdo dos stakeholders internos e
externos, de definidas melhorias em
funcao dos resultados obtidos; SGQ
EQAVET em implementacéo;
Visdo estratégicae | R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos INFOESCOLAS; Relatério de avaliagéo
visibilidade dos necessarios a revisao das praticas existentes intercalar anual (Plano de Atividades)
processos e consensualizados com os stakeholders séo divulgado no website; Os resultados do
resultados na tornados publicos processo de autoavaliagdo CAF foram
gestdo da EFP disponibilizados no website do
Agrupamento. Ainda ndo se procede a
divulgacao dos resultados referentes aos
indicadores EQAVET
Envolvimento dos R2 O feedback dos stakeholders internos e externos Evidenciavel por via do plano de

stakeholders
internos e externos

€ tido em consideracao na reviséo das praticas
existentes

melhorias desenvolvido no a&mbito do
processo de autoavaliacdo CAF; Sdo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Principios EQAVET | Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
recolhidos dados de satisfacao dos
stakeholders internos e externos; Livro
Reclamagdes; Guido de entrevistas
(stakeholders externos)
Melhoria continua R3 Os resultados da avaliacdo e as mudancas a
da EFP utilizando introduzir sustentam a elaboracgéo dos planos de N&o evidenciavel
acao adequados
R4 Revisbes séo planeadas e informam a regular N0 evidenciavel
atualizacéo das praticas
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

4. Opcoes atomar, em funcado dos objetivos estratéqgicos da Organizacdo

Com vista ao posicionamento do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE
CAVALEIROS relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial
para o alinhamento e a partir do exercicio de diagndstico levado a cabo, foi possivel
identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo
em vista o objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de acdo para implementagédo do alinhamento com os
referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino
profissional.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a conformidade
com o0 quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da
gualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET € um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestédo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e (4) Rever (desenvolver
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos
objetivos em fungéo dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).

2. ldentificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MACEDO DE CAVALEIROS:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Stakeholders internos:

Direcdo do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS:
cooperacdo com as partes externas interessadas (selecdo de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamizacdao de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacéo da ligagdo ao Ministério da Educacgéo
e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas

Alunos: colaboracéo na identificagéo de necessidades locais a refletir na oferta formativa,
colaboracao na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboracdo na identificacdo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta
formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboracéo na organizacdo de eventos e na divulgacéo da oferta formativa, bem como na
ponte com alunos e/ou encarregados de educacédo, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formagéo para desenvolvimento de competéncias necessérias a
oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento duma viséo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educacéo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais
problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono
escolares.

Diretor de Curso: cooperacdo com as partes interessadas externas e acompanhamento
da Formacdo em Contexto de Trabalho; consulta de antigos alunos através da aplicacéo
de questionarios; colaboracdo no combate aos principais problemas detectados na analise
dos indicadores.

Biblioteca escolar: colaboracdo no combate aos principais problemas detetados nos
alunos, promovendo actividades no ambito da leitura e da literacia.

Servico de Psicologia e Orientacdo: colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na analise dos indicadores, refletindo de forma multidisciplinar e integrada com
todos os intervenientes no processo educativo. Composto por uma Psicéloga e Assistente
Social, que desde logo conduz o processo de entrevista para admissao ao curso e
regularmente monitoriza o percurso escolar de cada aluno através de questionarios
socioecondémicos, quer por encaminhamento dos professores do conselho de turma ou
mesmo por solicitagdo do aluno ou do seu encarregado de educacéo.

Estes servicos monitorizam todos os casos de potencial abandono e propéem alternativas
de percurso formativo a todos os alunos que manifestam inadequagdo ao curso
frequentado.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Nucleo de Apoio Educativo: colaboracdo no combate aos principais problemas detetados
nos alunos com necessidades educativas especiais, bem como organizando e gerindo uma
estrutura de professores que lecionam aulas de Apoio Pedagdgico Acrescido.

Estas aulas, sdo disponibilizadas a todos os alunos mediante a solicitacdo dos
Encarregados de Educacgéo, por sugestdo dos professores da turma ou apenas por
iniciativa dos proprios.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacdao:
colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa,
colaboracdo no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acgdes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
InstituicBes publicas: colaboracéo no estabelecimento de uma viséo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboragé@o na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associacdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders
externos, colaboracao na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracdo para
implementacéo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em ag¢fes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacao de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

Agrupamento.

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Atas de reunido

Inquéritos de

Satisfac&o para com os

Relatério de avaliagédo da

Alunos / : ~
satisfacao / Focus Anualmente . ) ~
formandos group servigos prestados satisfacao
Livro de reclamacdes Permanente Reclamacobes Livro de reclamacdes;
o . . Gestéo dos cursos
Finais de periodos letivos rofissionais
x Avaliagdes intercalares prot o
Reunibes Participacio nos 6rgaos Avaliag&o dos alunos Atas de reuniédo
dg gestio Avaliacéo dos periodos
letivos
L Gestéo dos cursos
Inqueritos de rofissionais Resumo de pontos fortes e
Docentes e satisfacdo / Focus Anualmente Pro . . P :
formadores group Avaliacdo dos periodos areas de melhoria
letivos

Documentos de
trabalho

Aquando da elaboracao
do projeto educativo, do
regulamento interno, dos
planos de atividades e
dos relatérios de
execucao

Projeto educativo
Estratégia
Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de atividades

Nao docentes

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliacdes intercalares
Participacdo nos 6rgéos

de gestéo

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliacdo dos periodos
letivos

Atas de reunido
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Inquéritos de
satisfacao / Focus

Anualmente

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo dos periodos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Organizacéo de

A medida das

Organizacgéo de eventos

group letivos
Gestao dos cursos
Associacio de profissionais
¢ Reunides Trimestralmente Avaliacéo dos periodos Atas de reunido
Estudantes/Repre letivos
sentantes dos Organizacéo de eventos
Alunos

Realizacdo dos eventos e

Avaliagéo de trabalhos

eventos necessidades avaliacdo
Associacao de
Pais / inais d iodos leti Gestéo dos cursos
Representantes o Flnal_s_ € periodos et|~vos profissionais x
. Reunides Participacdo nos 6rgéos L . Atas de reuniédo
dos Pais e ~ Avaliagéo dos periodos
de gestéo ;
Encarregados de letivos
Educacéo
Necessidades e requisitos Plano de estqglo
Reunides Periodo de formacéao e dos empregadores Atg_s de reunido
contexto de trabalho Relatorio das PAP com
o avaliacdo final da formacéo
Avaliagéo de trabalhos
em contexto de trabalho
. Avaliagbes de estagio Necessidades e requisitos Plano de estqglo
Entidades ~ . ~ Atas de reunido
Apresentacao das Periodo de formacéo e dos empregadores L
empregadoras - PAP's contexto de trabalho Relatério das PAP com
FCT avaliacao final da formacéo

em contexto de trabalho

Inquéritos de
satisfacdo / Focus

group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo das parcerias e
dos resultados da formacédo
em contexto de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Inquéritos a satisfacéo

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacao

Entidades
empregadoras -
Pés curso

Reunides

Anual

Monitorizacéo
Marketing
Necessidades e requisitos
dos empregadores
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Inquéritos de
satisfacdo / Focus

group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacgéo
em contexto de trabalho
Avaliagéo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de
melhoria;Relatérios de
satisfacao

Inquéritos a satisfagéo

Anual

Avaliacdo da satisfagéo dos
stakeholders

Autarquias

Participacdo no
Conselho Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestao dos cursos
profissionais
Avaliagéo dos resultados da
formac&@o em contexto de
trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para a

comunidade e para
complementar a formagé&o
dos alunos

Avaliacdo dos eventos
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacédo
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Comunidades
intermunicipais

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Inquéritos de
satisfacdo / Focus

group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacgéo
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria;
Relatérios de satisfacao

Associacdes
Profissionais /
Empresariais

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacéo
dos alunos

Avaliagéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliacéo das parcerias
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao
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Metodologias de

participacio Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia

Stakeholders

Avaliacdo da satisfacdo dos
stakeholders
. Gestéo dos cursos
Inquéritos de L
. ~ profissionais Resumo de pontos fortes e
satisfacdo / Focus o , . ;
rou Anual Avaliacdo das parcerias e areas de melhoria
group dos resultados da formacéo Relatérios de satisfacao
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Realizacdo de eventos para a
A medida comunidade e para

Regular complementar a formagéo
dos alunos

Eventos Avaliacdo dos eventos

Instituicbes de

, _ ~ ;
ensino superior Gestéo dos cursos

profissionais

Reunides Regular Avaliacdo das parcerias Atas de reunido

Avaliagdo do mercado de
trabalho

Estratégia
Planeamento
Gestéo dos cursos Atas de reunido
Anual profissionais Lista de cursos aprovados
Modelo de parcerias para os ciclos letivos
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Estruturas Reunides
governamentais - Rede de oferta
ex: Ministério da formativa dos cursos
Educacao, ... profissionais
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Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestdo da
oferta da educacdo e formacao profissional, de acordo com 0s objetivos

estratégicos do Agrupamento

Objetivos o o ‘ Descrit(')r‘es Meta | Meta
Estratégicos Objetivos a atingir Indicador EQAVET/prgtlcas de 1 3
gestao ano) | anos)
Indicador n.° 4 do
EQAVET: Percentagem Referéncia Geral:
N.°2 - de alunos/formandos
Assegurar a gue completam cursos C1 - Planeamento: P1,
implementa¢@o | Aumentar a Taxa de EFP inicial (isto é P2, P3, PS5, P7, P8~, P10
do Plano de de conclusdo em gue obtém uma EZ |_3 Irlréplementagao: 11, 60% 65%
Promocao do cursos de EFP qualificagéo) em relacédo Cé —’Avalia(;éo: AL, A2,
Sucesso ao total dos A3, A5
Escolar alunos/formandos que C4 - Revisdo: R1, R2, R3,
ingressam nesses R4
Cursos.
Indicador n.° 5 do
N.°2- EQAVET: Proporgao de Referéncia Geral:
Assegurar a alunos/formandos que
implementagdo Aumentar a Taxa completam um curso de C1 - Planeamento: P1, P2,
g?ofriiggc? (Zlo d: colocagao apoés EFP e que estdo no Eg’—P?mplementagéo: 11, 12, o 0
Sucesso conclusio de mercad~o dg trak.:)alho,,em 13, 14. 15, 16 60% 65%
Escolar cursos de EFP formagao (incluindo nivel C3 — Avaliacio: AL, A2, A3,
superior) ou outros A5
destinos, no periodo de C4 - Revisdo: R1, R2, R3,
12-36 meses apos a R4
concluséo do curso.
N.02 - Aumentar a .
Assegurar a percentagem de Indicador n.° 6 do Referéncia Geral:
. . EQAVET a) Percentagem )
implementacéo | alunos/formandos de alunosfformandos que
do Plano de que trabalham em completam um curso de C1 - Planeamento: P1, P2,
Promocéao do profissdes EFP e que trabalham em P5’_P7’ P8, P10 .
Sucesso diretamente ) 9 . C2 — Implementagdo: I1, 12, 50% 55%
Escolar relacionadas com o proflgsoes diretamente 13, 14, 16 o
. relacionadas com o C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3,
curso/area de . . A5
Educacdo e curso/area de Educacéo e 4 — Revisdo: R1 R2. R3
~ Formagéo que TN e
Formacéo que ; R4
: concluiram.
concluiram
N.23 -
Assegurar o
?%ng;;ngﬁggé% ' Referéncia Geral:
do Plano Aumentar a Indicador n.° 6 do
Inovador de percentagem de EQAVET b) Percentagem | C1 - Planeamento: P2, P5,
Promoc&o do empregadores que | de empregadores que P6, P8, P10 .
Sucesso estdo satisfeitos estéo satisfeitos com os %2 I;S Implementacéo: 11, 14, 80% 85%
escolar, com os formandos | formandos que - AR
desenhado em | q,e completaram completaram um curso de (A:S Avaliagdo: Al, A2, A3,
igt;g”;agf‘,\;’ um curso de EFP | EFP. C4 — Revisdo: R1, R2, R3,
Terras de Tras- R4
0s-Montes;;
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4. |dentificacdo dos

indicadores EOQAVET e

Identificacdo das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a
Escola selecionou os seguintes indicadores:

Momento | Momento
. . . Processo de recolha
Indicador Férmula de calculo da de
dos dados
recolha | tratamento
Percentagem de . Apos o
alunos que Llstag(_em dos alunos final do
- ue ingressaram )
Indicador n® | completam cursos de inic?almen%e NOS CUISOS Final do ciclo
4: Taxa de EFP inicial em . de
~ ~ de EFP e a pauta de ciclo de ~
conclusdo em | relagéo ao total dos -~ - ~ formagéao/
avaliacdo quantitativa formacgéo ;
cursos EFP alunos que : até
ingressam nesses de final de curso 31lde
9 (INOVAR)
cursos marco
Pauta de avaliagéao
Proporcéo de alunos | quantitativa de final de
: ue completam um Curso; .
Indicador n° q P L ’ : Apbs cada
) curso de EFP e que Inquérito presencial, .
5: Taxa de ~ b Apods 12 recolha
~ estdo no mercado de ou telefonico ou por
Colocacgéo ; o meses da dos
, trabalho, em correio eletrénico aos ~ .
apos formagé&o ou outros alunos por forma a conclusdo | - dados/até
conclusdo de destings no periodo | aferira sﬁa colocacao do curso 31
cursos EFP ' NOP . & de marco
de 12-36 meses apos no mercado de
a conclusao do curso | trabalho, em formacao
ou noutros destinos.
: Pauta de avaliacédo
Indicador n° 6 a) " 118G
guantitativa de final de .
Percentagem de , . Apbs cada
Curso; ApOos os
alunos/formandos Inquérito presencial, ou | 12 meses recolha
gue completam um querto p e dos
. curso de EFP e que teIefomc_o ou por correio da dados/até
Indicador n° eletrénico aos alunos | concluséo
T ~ trabalham na - 31
6: Utilizac&o . por forma a aferir asua | do curso
respetiva area ~ de margo
das o colocacdo no mercado
. profissional
competéncias de trabalho
adquiridas no Indicador n° 6 b3): Pauta de avaliagédo
local de Percentagem de guantitativa de final de ADOS 0S ApoOs cada
trabalho empregadores de um curso; inquérito P recolha
) : 12 meses
determinado setor presencial, ou da dos
gue estao satisfeitos | telefénico ou por correio . dados/até
p concluséo
com os formandos eletronico com a 31
. do curso
que completaram um | entidade empregador de marco
curso de EFP dos alunos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdo e formacéo
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO
DE CAVALEIROS tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides
entre os diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como
na gestdo do relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de
orientacédo vocacional e ainda com os encarregados de educacdo, com reunides e pontos
de situacgéo periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagbes / autoavaliacbes (a ultimo referente a
2018/2019), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagéo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS e que passardo a ser parte integrante das
atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para diagnoéstico, quer para
monitorizacao e identificagdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utlizado no
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS. A avaliacéo do Projeto
Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos
orgéos de gestéo e estruturas de orientacdo educativa. A avaliagédo final do PE constara
de um relatério que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolugéo
dos resultados escolares, os dados da consecucdo do Plano Anual de Atividades e as
conclusdes do Relatério de Autoavaliacdo do Agrupamento e consequente Plano de
Melhoria.

Responsaveis pela FESPEMSEVES Bl
Documentos a considerar elaboracio monitorizacao /
& avaliacdo
Professores .
Relatérios das atividades | coordenadores Eg;:pa de trabalho do
/projetos dos projetos
Relatérios intermédios e Equipa de trabalho do L I
final do PAA PAA D'rg‘?a‘?' Conselho h
Relatérios de diretores de Diretores de g;:lgoglco, Conselho
turma/professores titulares turma/professores Direcio
de turma/coordenadores titulares Congelho Pedagbaico
pedagogicos/mediadores de turma/coordenadores 909
pedagodgicos/mediadores
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L Responsaveis pela
. Responsaveis pela L ~
Documentos a considerar elaboraco monitorizacéo /
avaliacdo
- . Equipa de Direcéo,
Egﬁg'o de autoavaliagdo da autoavaliagado/melhoria Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral
Relatorios da Direcéo
(contas de geréncia, Direcdo, Conselho Conselho Geral
projeto de orcamento) Administrativo
Resultados
Indicadores Instrumentos Responsavel
e Taxa de transicdo por ano de
escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de
escolaridade.
eNiveis de sucesso por
disciplina/ano. Relatérios
¢ Percentagens de absentismo. de analise Conselho
eTaxas de participacdo dos dos dados Pedagogico
pais /Encarregados de
Educacéo na vida da Escola.
e Numero de participagbes de
caracter disciplinar por ano de
escolaridade.
e Niveis de participacdo nas
atividades /projetos.

6. Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo
de gqualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou seja,
explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da educacéo e formacédo profissional, tendo em conta as guatro fases
do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacédo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
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e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocacéo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacdo:

Nesta fase € definido um plano de agéo, que decorre do documento base, contendo 0s
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacéo, necessarios a implementacéo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formagao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliacédo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagéo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de reviséo:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS desenvolve
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos
objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias. No final de cada
periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se
os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacéo
necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagdo, pretende-se elaborar
planos de acdo adequados a revisao das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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8.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

Metodologia para andlise inteqrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacdo profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS analisa
periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de
melhorias.

Através da analise peridédica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de Ag¢éo, no
PE e PAA, verifica-se se 0s mesmos estdo ou nao de acordo com os valores estabelecidos
para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sao
implementados planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders. S&o
desta forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos
ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagéo, na

avaliacdo e na revisédo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacéo e publicacao:
o Sitio da Escola;

Redes sociais utilizadas pela escola;

Afixacdo em local préprio na Escola;

Moodle da Escola;

Rede interna da Escola;

Participacdo em eventos locais e regionais;

Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

O O O O O O

27 de abril de 2020

(O Diretor do Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros)

Assinado por: PAULO DUARTE DA SILVA DIAS
Num. de Identificagdo: BI08559364
Data: 2020.05.11 11:02:22+01'00'
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V. ANEXO 1 - PLANO DE MELHORIAS

Plano de melhorias

Refa/
Id Cize Ob,J' . Objetivo/Acéo Atividades Ind|c_ac'zlo_r de Meta _Dfat_a D_ata Re§pon Recur§o_s Estado
EQAVE Estratégico eficacia inicio fim savel necessarios
T
a) Efetuar analise de contexto
N.© 4 - | Promover um com base no contributo das
A|;)rofundamen melhor partes interessadas (ex.
to das relacGes | alinhamento inquéritos); PE com Inquéritos,
com s Iiais entre  a  visdo b) Definir estratégia tendo em | estratégia e por
’ - conta anadlise de contexto | acdes alinhadas | Projeto . Direcdo; guestionario
Encarregados estratégica ) . . abr/ jul/2 .

1 C1pP de Educacio e artilhada  pelos efetuada; com visdao dos | Educativo 20 0 Equipa ou outros
cuas ¢ Stakeholdersp c) Melhor evidenciar no | stakeholders aprovado EQAVET instrumento
instituicses internos o proximo Projeto Educativo as | internos e s de recolha
re res:ntativa externos e as metas a curto (1 ano) e médio | externos de dados
N P acdes planeadas. | P20 (3 anos) para os Cursos
! soesp " | Profissionais (Metas

Indicadores EQAVET);
a) Criar mapa de indicadores e
Assegurar  uma ) P . Mapa de
o acompanhamento de objetivos .
monitorizagdo ) . Indicadores;
. - para o EFP que permita avaliar
sistematica dos a . Base de
N.2 1 " | indicadores tendéncias e desvios com dados de
Consolidar a . regularidade; - Execugdo N
. . | EQAVET, andlise . Concretizagao Direc¢do; alunos;
C3A; implementaca b) Criar uma base de dados de . 100% das abr/ set/ . .
2 de resultados, das atividades L. Equipa Website do
C4R o do plano de _ contactos de alunos atividades 20 20
. definicdo de | . . planeadas EQAVET Agrupament
melhoria acBes de diplomados atualizada; planeadas o Modelo
interna ¢ . c) Definir um modelo para !
melhoria e de reporte
. ~ acompanhamento dos
divulgagdo para de
percursos dos ex-alunos no
os stakeholders . resultados;
mercado e para analise de
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Plano de melhorias

Ref2 /
Id LD Ob,l'. Objetivo/Acao Atividades IndlanO_rde Meta _Dfat_a D_ata Re,spon Recur§o_s Estado
EQAVE Estratégico eficacia inicio fim savel necessarios
T
internos e | historico de resultados; Plano de
externos: d) Promover agbes de Melhorias
sensibilizagdo aos alunos e
entidades empregadoras de
forma a aumentar a
representatividade da amostra
em anos subsequentes;
e) Analisar resultados com
stakeholders internos e
externos;
f) Criar modelo para reporte de
resultados EQAVET;
g) Divulgar resultados no
Website do AE e em sessdes a
comunidade educativa;
h) Manter um Plano de
Melhorias atualizado.
N.2 3 - | Promover uma . . . N
. a) Sistematizar metodologias Diregdo,
Assegurar 0 | maior L . -
. . N para participa¢do e Diretore Inquéritos,
cumprimento aproximag¢dao do .
envolvimento dos S de por
e AE e Alunos ao L
. o stakeholders externos (Ex. 80% Curso, questionario
implementa¢a | mercado de S . Grau de .
.| questionadrios a atuais / e apresenta Diretore ou  outros
o do Plano | trabalho, por via . satisfagdo  dos .
. potenciais empregadores, um grau de abr/ set/ |s de instrumento
3 c2l Inovador de | de uma maior . stakeholders . =
. - . entidades de FCT) satisfacao 20 20 Turma, s de recolha
Promo¢do do | adequacgdo as . externos .
. b) Organizar workshops . de Muito Acompa de  dados;
Sucesso necessidades e 0 envolvidos
. tematicos com 0s Bom nhantes Recursos
escolar, expetativas dos .
. empregadores, garantindo um de para
desenhado em | atuais e . . . . -
. ~ .. maior dinamismo na analise de Estagio; workshops
articulagao potenciais o a .
evolugdes, tendéncias e Equipa
com a CIM | empregadores
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Plano de melhorias

Ref2 /
Id LD Ob,l' . Objetivo/Acao Atividades Indlc_ac'jo_r e Meta _Dfat_a D_ata Re,spon Recur§o_s Estado
EQAVE Estratégico eficacia inicio fim savel necessarios
T
Terras de Tras- perspetivas do mercado de
os-Montes; trabalho;
Criar o “Dia do Ensino
N2 4 Profissional”, com participagdo
) dos stakeholders internos e
Aprofundamen .
~ externos de forma a: partilhar
to das relagbes | Promover Grau de | 80%
. S bons exemplos de ex-alunos e
com os Pais, | iniciativas que | o reeados: empresas satisfagdo dos | apresenta Direcio:
Encarregados visem pree ! P stakeholders um grau de abr/ set/ 'G ! Oradores/Fo
4 C5T ~ N apresentarem  ofertas de | . . ~ Equipa
de Educacdo e | valorizagdo  do internos e | satisfacdo 20 20 rmadores
emprego / fct; Recolher . EQAVET
suas EFP na . - externos de Muito
e . contributos que visem a .
instituices comunidade; . envolvidos Bom
. melhoria do EFP no AE;
representativa . " . ~
N Realizar agdes de divulgagao da
! Oferta de EFP e de casos de
sucesso em Projetos e PAP's,
a) Promover iniciativas que
ajudem os alunos a escolher o
curso mais adequado ao seu
N2 5 perfil; Taxa de Direcdo,
) b) Conferir uma componente aproveita Diretore
Assegurar a | Melhorar 0s . (o -
. - . mais pratica aos cursos de EFP | Taxa de | mento: s de Psicélogos
implementaga | niveis de . ‘s . .
. (Ex. mais aulas praticas; mais | aproveitamento | 260%; abr/ set/ | Curso, do
5 C4R o do Plano de | aproveitamento . . .
~ . | projetos;  tentar articular | ; Taxa de 20 20 Diretore Agrupament
Promog¢do do | no EFP e reduzir .. L. A
oA horarios das aulas tedricas e | desisténcias Taxa de S de o;
Sucesso desisténcias: . L oA
Escolar praticas de forma a diminuir desisténcia Turma,
carga hordria; etc.); s:<25% SPOI
c) Criar mecanismos de
sensibilizacdo aos alunos para
reforcar a importancia de
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Plano de melhorias

Ref2 /
Id LD Ob,l' . Objetivo/Acao Atividades Indlc_ac'jo_r e Meta _Dfat_a D_ata Re,spon Recur§o_s Estado
EQAVE Estratégico eficacia inicio fim savel necessarios
T
concluir os médulos no ano em
que sdo lecionados;
d) Apoio em pequenos grupos
para a realizagdo de mddulos
em atraso.
a) Avaliar viabilidade de criar
N.2 2 - sala pratica para o curso de
P P 80%
Assegurar  a TAS;
. ~ | Melhorar as apresenta .
implementaca . b) Efetuar levantamento das | Grau de Diretore .
condi¢des das . L. e um grau de abr/ set/ Material
6 c2l o do Plano de melhorias necessdrias para a | satisfacdo dos R s de .
N salas para aulas satisfacdo 20 20 diverso
Promo¢do do e sala dos cursos de TRB; | alunos . Curso
de praticas - de Muito
Sucesso ¢) Promover a realizagdo das
. . Bom
Escolar melhorias consideradas
vidveis.
N.2 2 - .
Desenvolver a) Efetuar sessGes de .
Assegurar a . o . Diretore
. . | melhores divulgacdo interna com ..
implementacd condi¢des ara | participagdo de arceiros Grau de abr/ set/ > de Materiais de
7 C2l o do Plano de ¢ p. P ,p.g P execugdo das | 100% Curso, divulgacao
- acesso ao ensino | estratégicos (Ex. IPB); L. 20 20 . .
Promoc¢do do . . . . atividades Diretore interna
superior dos | b) Sistematizar sessdes de
Sucesso . s de
alunos do EFP apoio ao estudo;
Escolar Turma,
Cofinanciado por:

po,ﬂ.-fl.:’;" “'

PORTUGAL

2020

UNIAD EUROPEIA

Furdo Secal Evrooed

Pagina 38 de 38




		2020-05-11T11:02:22+0100
	PAULO DUARTE DA SILVA DIAS




