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Analise dos questionarios

Colaboradores

No que concerne a satisfacao dos colaboradores, destaca-se positivamente a sua autonomia
na realizacao de atividades. Salvaguarda-se ainda, o bom relacionamento interpessoal que
contribui largamente para os resultados obtidos.

Nos restantes parametros deduz-se que existem aspetos a melhorar, nomeadamente no
respeitante ao comportamento, empenho e motivacao dos alunos. O sucesso das aulas
depende diretamente da aquisicao de equipamentos, das condicoes das infraestruturas bem
como da disponibilidade de formacao adequada aos formadores, sendo que estes fatores

deverao ser alvo de melhorias.

Parceiros externos

No que diz respeito a avaliacdo de competéncias, sublinha-se uma boa avaliagdao
relativamente as relagdes interpessoais, bem como a vontade de aprender demonstrada
durante a realizacao de Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) destes formandos.

Como aspeto menos positivo existe uma avaliacdo negativa no parametro da
responsabilidade, contrastando com todas as restantes avaliacdes que dao um parecer muito
satisfatorio, pelo que podemos concluir ser uma situacdo excecional, provavelmente
relacionada com a imaturidade associada a esta idade. Em todos os outros parametros a
avaliacao foi unanimemente positiva.

Todos os parceiros manifestam intencao de voltar a receber formandos para FCT em anos

futuros.

Ex-Alunos
Da anadlise aos questionarios aplicados a ex-alunos conclui-se que, uma elevada percentagem

seguiu um percurso académico no ensino superior. Dos alunos que optaram por integrar o
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mercado de trabalho, a maioria por conta de outrem, encontra-se a laborar na area do curso
profissional que frequentou. Verifica-se ainda, que ha reconhecimento por parte dos alunos

de que o curso frequentado teve uma grande influéncia nas decisGes até aqui tomadas.

Atuais Alunos

Uma analise geral aos inquéritos permite concluir que os alunos fazem uma avaliacdo global
dos cursos bastante satisfatdria. Uma analise mais pormenorizada indica-nos que os cursos
foram escolhidos, na grande maioria, de acordo com motivacOes individuais. No que respeita
ao processo de formacao a apreciacao é positiva, existem observacdes pontuais na
adequacao de conteldos e estratégias, na duracdo da FCT, na adequacao dos espacos e no
acompanhamento por parte de professores, direcdo e funcionarios que serdo alvo de uma
analise mais aprofundada.

A maioria das sugestoes de melhoria prende-se com os atuais constrangimentos da
pandemia.

Todos os alunos sdo unanimes em considerar a formagao importante para o seu futuro

profissional.
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Analise dos questionarios

Questionario a colaboradores
25 Respostas a 10-01-2021

1 — Papel na Escola

18

16 |
@ Formando/a 0

14 |
. Professor/a 17 5
@ Pessoal Ndo Docente 0 w0 |
@ Ticnico de Apoio 0 8

6 |
. Diretor/a de Turma Pl

4 |
@ Diretor/a de Curso 6 ,

0

2 — Indique qual o seu grau de satisfagdo quanto a

Equipamentos

Infraestruturas

Ambiente de trabalho / relages interpessoais

Alunos (Comportamentao)

Alunos (Empenho e motivagia)

Envolvimento na Organizagdo (planeamento e
execugdo das atividades)

Possibilidade de sugerir agdes de melhoria

Acesso a formacgdo continua adequada as
necessidades

Autonomia na realizagde das atividades

iR -

100% 0% 100%
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3 —Indique o grau de satisfagcdo global

25 %k Kk 3¢

Respostas Classificagdo Média de 3.28

4 — Sugestdes de melhoria

8 Respostas

DT Nome Respostas
1 anonymous Fqguipamento da sala pratica do curso TAS
2 anonymous Melhorar o acesso a equipamentos informaticos

Os alunos apresentam uma carga horaria semanal excessiva, pelo

3 anonymous , ‘
que a meu ver o seu curriculo deveria ser repensado!
4 anonymous Melhoria de equipamentos e outros recursos para aulas praticas.
5 anonymous Equipamentos para aulas praticas
Falta de apoio para esclarecimento de dividas. Falta de
6 anonymous .
solidariedade e empatia entre os colegas
Equipamentos, acdes de formacdo, inovacdo e metodologias de
7 anonymous
ensino
8 anonymous w
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Analise dos questionarios

Questionario a entidades parceiras
10 Respostas a 10-01-2021

1 - Identifique a sua Entidade
10 Respostas

IDT Nome Respostas

1 anonymous ULSNE

2 anonymous Hospital Terra Quente

3 anonymous Café pastelaria kurssak Ida

4 anonymaous Restaurante Dona Anténia, Antonio Joaquim Bragada Lda
5 anonymous Hospital Terra Quente

6 anonymaous Pastelaria Milena

7 anonymous Pastelaria Milena

8 anonymous Restaurante o Montanhes

9 anonymous IMV Pastelarias

10 anonymaous Hunting Numbers Unip Lda - Grande Hctel Dom Dinis

2 — Endereco de email
Informacao confidencial

3 — Indique o numero de alunos que recebeu na sua entidade

@® o2 6
.Entre3e6 4
@ Maisdes 0
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4 — Avaliacao das competéncias dos alunos
M Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito

Comunicacdo (ouve, compreende, escreve & falz de
forma eficaz)

Tecnologia (utiliza tecnologias e diferentes programas
e tem facilidade de aprendizagem/adaptacdo a nova...

Analise critica (avalia situagfes, procura varias
perspetivas, reline informacio e identifica os fatores...

Organizagio (gere varias tarefas, funcdes e
prioridades e adapta-se 3 diferentes situagdes)

Relagdes interpessoais (relaciona-se positivamente
com colegas, gere conflitos)

Resolugdo de problemas (raciocina e usa a criatividade
para sclucionar problemas, de acordo com os...

Trabalho em equipa (trabalha de forma profissional e
colaborativa

Flexibilidade (tem capacidade de adaptagido a novas
situagdes)

Responsabilidade (pontualidade, assiduidade,
disponibilidade)

Compromisse (estar envolvido com os objetivos e
missdo da entidade)

Autonomia (trabalha bem e de forma independente)

Vontade de aprender (tem predisposicdo para guerer
continuar a aprender)

Conhecimentos técnicos (conhece os conceitos, os
procedimentos, as ferramentas e equipamentos)

Competéncias técnicas (utiliza adeguadamente, no
posto de trabalho, os conceitos, os procedimentos, a...

,S\(Y)’ bl
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100% 0% 100%
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5 — Indique se, na sua opinido, o formando esta preparado para o mundo do
trabalho.

@ sm 10
@ Mo 0

6 — Indique se esta disponivel para receber, no proximo ano letivo, formandos dos
cursos da via profissionalizante.

@ sim 10
@ nEo 0

7 — Se respondeu "Sim", indique as areas de formacao pretendidas

@ Curso Profissional Técnico Aux.. 3

@ Curso Profissional Técnico de... 7

8 — Indique o grau de satisfacao global

10 % & % k

Respostas Classificacdo Média de 3.80

9 — Sugestdes de melhoria

0

Respostas Respostas Mais Recentes

o W T .
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Analise dos questionarios

Questionario a ex-alunos: situacao apo6s concluséo do curso
26 Respostas a 08-01-2021

1T - Nome

Informacao Confidencial

2 — Curso Profissional
60% TRB
40% TAS

3 — Contacto Telefénico
Informacao Confidencial

4 — Endereco eletrénico
Informacao Confidencial

5 — Situacgao atual

@ A estudar 14

@ Etmpregado/a 7 \‘
. Nunca estive empregado 2

@ Desempregado 2

@ Outra situaggo 1
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6 — Pergunta
. N&o procuro emprego 6

@ Continuo a procura do primeir... 4

7 — Pergunta

. E & procura de emprego 5
. E & procura de um novo empr... 0

@ E:procuradeumoutrotipo... 3

8 — Qual

6 Respostas

DT Nome Respostas
1 anonymous Na érea da salde
2 anonymous Alguma coisa relacionada com a minha area
3 anonymaous Algo diferente, ligado & saude
4 anonymous Emprego na area da higiene e sequranca alimentar
5 anonymous Aguardo estagio profissional
6 anonymous Trabalho em Santuéric.
::z::: ::g;:a .’;45398 441 de Macedo de Covaleiros o‘f‘}t“« 3 Cofinanciado por:
Largo das Escolas, 5340-245 Macedo de Cavaleiros
N escmacT:c:;fZ::ziGgOfax 278420168 ECO.EEEOTAS Twinning “'5"8“20 -

> POCH

L'HIALD ELROPE W

paulo.dias@agescmacedo.edu.pt Furda Scond Ducpsu


mailto:geral@agescmacedo.edu.pt
mailto:paulo.dias@agescmacedo.edu.pt

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCACAO

9 —Tipo de ensino

@ Ensino Superior

@ Outra Formacéo

10 — Nome do curso

13 Respostas

13

O
>
2 s »

AEMC

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS 150526

IDT Nome Respostas
1 anonymous Enfermagem
2 anonymaous CTSP Gerontologia
3 anonymous Ctesp- Gerontologia
4 anonymous Enfermagem
5 anonymous Enfermagem
6 anonymous Ctesp- Gerontologia
7 anonymous Termalismo e bem estar
8 anonymous Engenharia Alimentar
9 anonymous Licenciatura em Restauracao e Catering
10 anonymous Gestao e producio de cozinha
1l anonymous Restauracdo e bar
12 anonymous Acompanhamento de criangas e jovens
13 anonymous Enfermagem
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11 — Nome da Instituicao
13 Respostas

DT Nome Respostas

1 anonymous Instituto Politécnico de Braganca
2 anonymous Ipb

3 anonymous Instituto Politécnico de Braganca
4 anonymous Instituto Jean Piaget

5 anonymous IPB

6 anonymous Instituto Politécnico de Braganca
7 anonymous UTAD

8 anonymous Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Turismo e

DE MACEDO DE CAVALEIROS

9 anonymous Hotelaria
10 anonymous Escola de hotelaria e turismo alto Douro Lamego
11 anonymous Escola béasica e secundaria de Macedo de Cavaleiros
12 anonymaous Ipb- Escola Superior de Educacio de Braganga
13 anonymous Instituto Politécnico de Braganca -ESSA
12 — Qual?
7 Respostas
DT Nome Respostas
1 anonymaous Viseu
2 anonymous Universidade de tras os montes e alto Douro
3 anonymous Escola superior agraria de Braganca
4 anonymous Formac&o profissional
5 anonymaous
6 anonymaous Nivel 5 _ gestdo e producdo de pastelaria
7 anonymous Enfermagem
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13 — Nome da Instituicao
6 Respostas

DT Nome Respostas

1 anonymous UTAD

2 anonymous Agrupamento vertical de escolas de Macedo de Cavaleiros
3 anonymous Escola basica e secundaria de Macedo de Cavaleiros

4 anonymous

5 anonymous Escolas de hotelaria e turismo do Douro - lamego

6 anonymous Instituto Politécnico de Braganga -ESSA

14 — Situacdo de emprego

@ Por conta prépria 2
@ Por conta de outrem 8
. Por conta de outrem & procur... 1

15 — Emprego

@ Na érea profissional do curso 6
@ Noutra érea profissional 5
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16 — Qual?

5 Respostas

IDT Nome Respostas

1 anonymous Gestora comercial
2 anonymous Agricultura

3 anonymous Atl

4 anonymous Agricultura

5 anonymous Santuario.

17 — Nome da entidade empregadora
8 Respostas

DT Nome Respostas

1 anonymous Nowo

2 anonymous Atl trabalhos de casa

3 anonymous Dona antonia

4 anonymaous Restaurante Rodizio

5 anonymous monte velho

6 anonymous Café Pastelaria Kurssak Lda. (Marisqueira Novo Mariano)
7 anonymous Vera batista

8 anonymous Jodo Paulo Pinto

18 — Endereco eletronico da entidade empregadora
Informacao Confidencial
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Analise dos questionarios

Questionario a atuais alunos: situacao apos conclusédo do curso
54 Respostas a 13-01-2021

1 — E-mail
Informacao Confidencial

2 — Indique o motivo principal que o levou a escolha desta escola

18
' Proximidade da residéncia 18

16
. Qualidade do ensino ministra... 6 14

- 12

. Frequéncia da escola pelo gru.. 0

10
. Frequéncia do curso pretendido 8 s
. Continuidade dos estudos no ... 20 &

4
@ Outra 0

2

0! I I

3 — Qual?

8 Respostas

DT Nome Respostas
1 anonymous curso de restauracso e bar
2 anonymous curso de restaoracao e bar
3 anonymous grijo
4 anonymous macedo de cavaleiros
5 anonymous macedo
6 anonymous amendoeira
7 anonymous Técnico Auxiliar de saude
8 anonymous Escola secundéria de Macedo de Cavaleiros
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4 — Curso profissional que frequenta
. Teécnico Auxiliar de Saude 32
. Técnico de Restaurante/Bar 19
5 — Ano que frequenta
@ 19
@ 10
@ = 22
6 — Indique o motivo principal que o levou a escolha deste curso
40
. Motivagdo/interesse pelo curso 38 3
30 |
. Perspetiva de empregabilidad... 4
25 |
. Influéncia do grupo de pares 2
20
. Influéncia do agregado familiar 3
15
. Facilidade na conclusdo da esc... 4 10|
@ Outra 0 5 |
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7 — Qual?

6 Respostas

DT Nome Respostas

1 anonymous gosto de cozinhar

2 anonymous Para trabanhar a pares

3 anonymous gosto de cozinha

4 anonymous nao sei

5 anonymaous Sempre tive interesse na area da restauracao
& anonymous Curso profissional técnico de restauranie/bar

8 — No que respeita ao processo de formacao, assinale o valor que acha mais
adequado

M [nsatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito

Cumprimento das suas expetativas

Nivel de consecucdo dos objetivos especificos do
curso

Adequacio dos contelddos

Adequacio das estratégias

Adequag3o dos recursos materiais

Adequagio da duragdo da FCT

Adequagio dos espagos escolares
Acompanhamento dos Formadores / Professores
Acompanhamento do Diretor de Curso
Acompanhamento do(s) Diretor(es) de Turma
Acompanhamento da Diregio

Acompanhamento dos funciondrios

g

100% %
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9 - Considera a formagdo importante para o seu futuro profissional?

A7 Respostas

DT Nome Respostas
1 anonymous sim

2 anonymaous resturacio
3 anonymaous sim

4 anonymaous sim

5 anonymous simmm

6 anonymaous Nao

7 anonymous sim

8 anonymaous 5im

9 anonymous Sim

10 anonymaous sim

1 anonymous Sim

12 anonymous Sim

13 anonymous sim

14 anonymaous Muito satisfeito
15 anonymaous sim

16 anonymaous sim

17 anonymous Sim

18 anonymous Sim

19 anonymous Sim

sim considero importante para o meu futuro porgue comao eu

iss0 considero importante

20 anonymaous quero seguir estetica, e como saude e mais haver com isso

por

Ny
Sy

)= 5 g
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS 150526

21 anonymous Sim
22 anonymaous 5im
23 anonymaous Sirm.
24 anonymaous sim
25 anonymous Sim
26 anonymous Sim
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27 anonymaous Sim

28 anonymaous 5im

29 anonymaous Sim

30 anonymaous Sim, considero.

31 anonymaous Sim

32 anonymaous Sim

33 anonymaous Sim

34 anonymaous Sim

35 anonymaous Sim

36 anonymaous Sim

— ) Sim, uma vez que ja temos experiéncia certificada na area. Sera

37 anonymaous e . )
mais facil a obten¢do de emprego.

38 anonymaous Sim

39 anonymaous Sim porque abre nos portas.

40 ananymous Com o curso & mais facil ter emprego na area
A formagdo em que estou inserida € extremamente importante e
serve de amadurecimento para a preparac&o da vida adulia em
contexto de trabalho. O curso de 3 anos, para além das aulas e

41 anonymous ensinamentos praticos, tem acompanhamento de aulas tedricas,

que complementam os estudos que necessitamos para o futuro
que vem depois do curso. Ao acabar o curso, estamos prontos
para o mercado de trabalho, com as bases essenciais.

10 — Indique o grau de satisfagcao global

49 * % Kk ok

Respostas Classificacdo Média de 3.59
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11 — Sugestdes de melhoria
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16 Respostas

IDT Nome Respostas

1 anonymous nenuma

2 anonymous

3 anonymous Nada

4 anonymous nao sel

5 anonymous nao sei

6 anonymous nada

7 anonymous aulas mais fora do norma

8 anonymous nao ter livros

9 anonymous nada

10 anonymous Aumento das possivels saldas na fase de conclusdo do curso

1 anonymous Nao
Por exemplo, se um aluno vai a recuperacio acho que era
melhor fazermos trabalhos em (power point ou word) sobre o

12 anonymous que demos npara teste por assim fica mais facil para nos de que
voltarmos a fazer outro teste e 0 que acho e esse ponto que
gostava de os stores pensassem no assunto.

13 anonymous Disponibilizar mais material escolar.

14 anonymous Mais visitas de estudo, uma vez que nao tivemos nenhuma
Nao houve visitas de estudo, mas por causa do covid foi

15 anonymaous . . -
impossivel fazer visitas
Por causa do covid 19, pode agora ser um bocado dificl, mas a
insergio de mais atividades para alunos = funcionarios da escola,

16 aquando de dias especiais, ou mesmo dias mais banais, a

anonymaous

confegdo de produtos para mostrar a qualidade e empenho de
cada curso.
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