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1. Introducao

O presente plano de melhoria resulta do processo de autoavaliacao implementado pelo Agrupamento
de Escolas de Macedo de Cavaleiros durante o ano letivo de 2017/2018 e do qual resultou um relatério

caracterizador do seu estado de desenvolvimento quanto aos aspetos fortes e areas de melhoria.

Neste quadro, o processo de autoavaliacao teve como missao identificar os aspetos que possam
contribuir para a melhoria da qualidade educativa e dos seus niveis de eficacia e eficiéncia,
estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade. Baseia-se numa nova abordagem
ao trabalho da organizacao, promovendo de forma colaborativa, processo de reflexao interna sobre os
modos como nos organizamos e gerimos 0s NOSSOS recursos internos e externos para a prossecucao dos
objetivos de melhoria da qualidade educativa, através das melhores praticas organizativas e

pedagogicas.

Deste modo, o plano de melhoria ira conter as acdes estratégicas que a equipa de autoavaliacao
entende propor como merecedoras de prioridade no esforco de melhoria e que, em articulacao com as
sugestoes resultantes da avaliacdo externa, consubstanciara o plano de melhoria do Agrupamento a

implementar nos anos letivos de 2017/2019.

Sao identificadas as areas de melhoria, os aspetos a melhorar ou a consolidar, as acoes estratégicas de
melhoria, os objetivos especificos a atingir, as metas claras e objetivas, os intervenientes envolvidos
nas diferentes tarefas, a calendarizacdo no tempo e o0s mecanismos de autorregulacao ou

monitorizacao que nos permita reavaliar com eficacia o seu grau de implementacao e sucesso.

2. Conceptualizacao do processo de autoavaliacao e plano de melhoria

O processo de autoavaliacdo e plano de melhoria enquadram-se no ambito do disposto na lei n.°
31/2002 de 20 de dezembro, que pretende, nomeadamente:

- Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade de todos os agentes intervenientes na escola;

- ldentificar os pontos fortes do Agrupamento, enquanto organizacdo, de forma a desenvolvé-los e
valoriza-los como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento da qualidade educativa;

- ldentificar os pontos fracos do Agrupamento, de forma a reestruturar, principios e modelos
organizacionais e funcionais com vista ao aumento da qualidade educativa;

- Desenvolver, na organizacdo, uma cultura de autoavaliacdo como estratégia de gestdo eficaz dos

recursos educativos e das boas praticas organizacionais e pedagodgicas.

A escola € hoje e cada vez mais considerada como uma organizacao aprendente e consequentemente
devera adotar mecanismos de autorregulacdo em funcao das mudancas emergentes no contexto social,
das politicas educativas e dos contextos curriculares e pedagogicos, na procura de novas solucoes que
sirvam o proposito da melhoria.

Segundo Bolivar (2001) a organizacdo aprende quando otimiza o potencial de formacéo resultante das

experiéncias acumuladas pelos que nela trabalham, mantendo-se atenta as necessidades de resposta as
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exigéncias e mudancas externas, institucionalizando, deste modo, um processo de melhoria como um
processo permanente, fazendo crescer a organizacao. As escolas, nesta linha de desenvolvimento,
demonstram na pratica constituir verdadeiros centros de formacao e inovacao, realizando processos de
investigacdo-acao cooperativa. Para o autor, a aprendizagem organizativa nao se traduz no acumular
de aprendizagens individuais, mas gerar redes de colaboracao entre os seus membros como forma de

desenvolvimento sustentado e partilhado.

A escola é hoje um espaco de cruzamento de culturas que se confrontam no dia a dia, constituindo o
espaco escolar como que um “entrepostos cultural”, transformando-a num laboratorio de sinteses
culturais (Torres: 2008).

As constantes mudancas e alteracdes que vao caracterizando o sistema social, cultural e tecnologico
em que nos encontramos inseridos, obrigam a uma atualizacao permanente dos objetivos, finalidades e
sobretudo processos de trabalho, de forma a corresponder aos resultados esperados, em funcao das

novas necessidades contextuais.

A escola como objeto de estudo, tem motivado inUmeras investigacoes e reflexdes sobre a natureza das
mudancas e dos processos de inovacao que possam determinar o desenvolvimento da sua qualidade.
Este conceito de inovacdo, embora se centre mais na sala de aula, pode também envolver a escola na
sua globalidade. Mas o seu sentido tem a ver com um compromisso de modificacao e
consequentemente provocar avancos no sentido da melhoria dos processos de ensino e aprendizagem
que acontecem na sala de aula.

Ja o conceito de “melhoria” ou “qualidade ou qualificacdo” da escola aparece associado a um esforgo
com o objetivo de conseguir alcancar metas educacionais de melhor qualidade. Murillo (2007) a partir
das concecdes de varios autores extrai um entendimento de “qualificacdo da escola”, traduzida “numa
mudanca planeada e sistemdtica, coordenada e assumida pela escola, que busca aumentar a qualidade
por meio de uma modificacdo, tanto dos processos de ensino e aprendizagem, como quanto a sua

organizacdo”.

Assim sendo, parece poder inferir-se que as preocupacoes, tao atuais, de desenvolvimento da melhoria
escolar e do aumento da sua qualificacao para oferecer aos seus alunos uma educacao de qualidade
para todos, passam nao so pela assuncao da mudanca pela escola de forma planeada, sistematica e
coordenada, realizada a partir da modificacao dos processos de ensino-aprendizagem, mas também no

que se refere aos seus mecanismos organizacionais.

E neste contexto que se enquadra este plano de melhoria, procurando melhorar o processo educativo
dos nossos alunos, envolvendo toda a comunidade educativa numa perspetiva colaborativa para a

implementacao de acées com vista a uma maior qualificacao e otimizacao dos resultados escolares.
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3. Modelo adotado no processo de autoavaliacdo

O processo de autoavaliacao neste agrupamento seguiu o modelo CAF Educacao 2013 que resulta da
adaptacao do modelo europeu criado em 2000 através da cooperacao entre membros da Unido Europeia
(EU).

0 modelo CAF permite desenvolver praticas de autoavaliacao sistematicas, abrangentes e participadas,
agregando outras praticas de avaliacdo interna, nomeadamente, sobre as atividades dos
grupos/departamentos, a consecucao do plano plurianual de atividades (aferindo o impacto das
atividades e os constrangimentos e propondo linhas de acao), de varios projetos e dos resultados

académicos alcancados.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranca,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, € processos) e os restantes quatro critérios
correspondentes aos resultados alcancados ao nivel dos alunos, pessoas, responsabilidade social e

desempenho chave.

NMODELO CAF
MEIOS RESULTADOS

!

7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas

6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca s = 5. Processos TUEREEEEE EErE ==
estrategia os desempenho-

cidaddos/clientes -chawve

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

APREMNDIZAGEM E INOVACAO

4. Metodologia de elaboracao do plano de melhoria

As acoes de melhoria foram identificadas pela analise de conteldo das sugestdes de melhoria em cada

subcritério.

A Equipa de autoavaliacao, considerando a natureza da atividade e os resultados obtidos, identificou 3

(trés) grandes areas de melhoria, identificados na tabela seguinte.

Para cada uma das areas foram propostas as acdes que consideramos pertinentes implementar por

constituirem, em nosso entender, os aspectos prioritarios.

Para a identificacao da priorizacao foi seguida a seguinte escala:
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Impacto Elevado

Impacto Médio

Impacto Baixo

5 pontos

3 pontos

O pontos

Impacto significativo na
eficiéncia/eficacia para alunos e
colaboradores

Impacto significativo na
eficiéncia/eficacia para alunos
ou colaboradores

Impacto pouco relevante para
alunos efoucolaboradores

Capacidade Elevada

Capacidade Média

Capacidade Baixa

5 pontos

3 pontos

O pontos

sA AM pode ser implementada
em 7 meses

-Requer Poucos recursos

mPode ser controlada pela
Organizagao

sA AM pode ser implementada
em 12 meses

mRequer um n° razoavel de
recursos

mPode ser controlada pela
Organizagao

mA AM e dificilmente
implementada no curto prazo

mRequer um n° significativo de
recursos

mDepende de factores externos
a Organizagao

Satisfagao Elevada

Satisfagdo Média

Satisfagdo Baixa

5 pontos

3 pontos

O pontos

A AM tem impacto direto na
melhoria da satisfagdo do aluno
e colaboradores (PD e PND)

A AM tem impacto indireto na
melhoria da satisfacio do aluno
e colaboradores (PD e PND)

Improvavel impacto na melhoria
da satisfagdo do aluno e
colaboradores (PD e PND)

Mediante a participacao da equipa de melhoria, foi obtida a seguinte pontuacao:

Acgoes de Melhoria m Capacidade TOTAL

GESTAO E MONITORIZACAO

B PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM 59

. ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE 59
EDUCATIVA

D  RECURSOS E INFRAESTRUTURAS 47

. TRABALHO EM EQUIPA, FORMACAO E Eg
RECONHECIMENTO

F COMUNICACAO 58

53 67 179
48 54 161
24 38 109
48 53 160
59 59 176

Pagina 6 de 12



REFUBLICA
5 PORTUGUESA

Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE)
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MACEDO DE CAVALEIROS

5. Plano de melhoria

5.1. Identificacdo das areas de melhoria, respetivos critérios de evidéncias e
articulacao com os dominios do modelo de Avaliacao Externa IGEC.

Critérios CAF Dominios Avaliacao Externa
Educacao IGEC

Reconhecimento da
comunidade; Resultados

Areas de Melhoria

GESTAO E . CE=es Académicos; Lideranca;
MONITORIZACAO 1,2,4,5,7,8,9 ~ ’ A
’ Gestao; Autoavaliacao e
melhoria
Praticas de ensino;
PROCESSO ENSINO Critérios Reconhecimento da
APRENDIZAGEM 4,5,6,8,9 comunidade; Resultados
Sociais
Planeamento e articulacao;
- Critérios Monitorizacao e avaliacao
COAEINIEASAE 1,2,5,6,7,8 do ensino e das
aprendizagens
5.2. Equipa do Plano de Melhorias
AREAS DE MELHORIA RESPONSAVEIS
Gestao e monitorizacao Antdnio Baptista
Susana Cabeca
Joao Bras
Processo de ensino e aprendizagem Alexandra Subtil

Antonio Teixeira
Carlos Fernandes
Margarida Vilar
Comunicacao Ana Costa
Artur Martins
José Julio V. Pires
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5.2. Planificaca@o das a¢bes estratégicas de melhoria

Areas de melhoria
1

Gestdo e monitorizagao

Aspetos a melhorar

Acoes estratégicas de melhoria

Objetivos

Metas

Intervenientes

Calendarizacao

Monitorizacao do
desempenho da
Organizagao com
envolvimento das partes
interessadas relevantes

Definir modelos de questionarios de avaliacao da
satisfacao para as partes interessadas relevantes (Alunos,
EE, Colaboradores (PD e PND)), Parceiros), e definir a
frequéncia de aplicagao (2 anos);

Aplicar modelos de questionarios de avaliacao da
satisfacao para as partes interessadas relevantes

Tratar estatisticamente os resultados dos questionarios de
avaliacao da satisfacao para as partes interessadas
relevantes, e promover a sua comunicacao. Monitorizar
taxa de retorno;

Assegurar a
monitorizacao da
satisfacao das partes
interessadas
relevantes

Amostra > 25%
por cada grupo-
alvo de
aplicacao do
inquérito

Equipa de Melhoria
(AMT)

Setembro 2018

Setembro 2018

Outubro 2018

Dinamizar caixa de sugestoes / opinides / “fale connosco”
(colocar em mais locais - Bar; Reprografia), promovendo a
divulgacao (DT promover / incentivar) e alargando

Assegurar que todas
as partes conhecem

Emitir relatorio
com resultados

Equipa de Melhoria

Setembro 2018

também para elogios e reclamacoes; a caxa de elogios /| obtidos, 2 (AM1)
- sugestoes / meses apos
Processar resultados obtidos e apresentar resultados - . ~
. reclamacoes divulgacao Dezembro 2018
periodicamente
Assegurar Toda a
Conclusao da Elaborar documento base; apurar resultados dos ;l;rtr:;:;mdeanto do d(:;:trz eentagao Equipa de Melhoria
implementacao do indicadores estabelecidos; efetuar plano de acao EQAVET; . P . auip Dezembro 2020
Sistema EQAVET elaborar relatorio do operador qualidade EQAVET enviada para a (AMT)
P : ANQEP até
31/12/2020

Metodologia para
monitorizar os resultados
do Projeto Educativo

Elaborar modelo para monitorizacao das metas do PE;
estabelecer periodicidade (anual) de monitorizacao e
responsaveis pela atividade. Areas preenchem com os
dados, que posteriormente serao compilados num
relatorio.

Assegurar
monitorizacao
sistematica do
Projeto Educativo

Modelo para
monitorizar
Projeto
Educativo
implementado
até Dezembro
de 2018;

Equipa de Melhoria
(AM1)

Dezembro 2018
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Ocorréncias frequentes
de indisciplina;
Dificuldade de gestao
por parte do PD e PND

Desenvolver Codigo de Conduta que vise prevenir
situacdes de indisciplina e estabelecer formas de atuacao
em casos de indisciplina (ex. sancoes);

Formacao especifica ao PD e PND sobre a tematica.

Prevenir e clarificar
formas de atuacao
em caso de
situacoes de
indisciplina

Diminuir n.° de
ocorréncias

Equipa de Melhoria
(AM1)

Dezembro 2018

Aumentar n.°
colaboradores
que
frequentaram as
acoes

Equipa de Melhoria
(AM1)

Dezembro 2018

Auséncia de praticas
sistematicas de
benchlearning na

Promover encontros de benchlearning com outras escolas;
realizar jornadas tematicas sobre assuntos relevantes
para o AEMC

Fomentar resolucao
de problemas e
troca de boas
praticas via

N.° de
encontros de
benchlearning

Equipa de Melhoria
(AM1)

Dezembro 2018

resolucao de problemas benchlearning realizados

Area de melhoria . .

2 Processo de ensino e aprendizagem

Aspetos a - . . . . . Interve o
Acoes estratégicas de melhoria Objetivos Metas . Calendarizagao

melhorar nientes

Conclusao da
implementacao do
Plano Nacional
Promocao Sucesso
Escolar e Plano
Integrado e Inovador de
combate ao insucesso
escolar - intermunicipal

1-  Apoio customizado para alunos que evidenciam
dificuldades (Projeto FENIX);

2- Promocao trabalho colaborativo entre docentes;

3- Projeto “Experimentar para aprender, a aprender
para experimentar”;

4- Desenvolvimento das literacias da leitura da
informacao e dos media (referencial das bibliotecas)

5-  Projeto “Mudanca de métodos de leitura”;

6- Projeto “Articulacao curricular”

Concluir planos de
acao estabelecidos

% de execucao
dos planos de
promocao do
sucesso escolar
> 90%;

Grau de
satisfacao dos
alunos e
professores >
80%

Maria Alexandra
Goncalves Subtil
(1,3); Filomena
Mesquita (1); Ana
Lacia (4)

Outubro 2018

Sucesso escolar com
especial incidéncia no
2.° 7.°e8.° 10.° ano
de escolaridade

1-  Tutorias;

2-  Assegurar que todos tutores tém formacao especifica;

3- Definir Plano de Formacao para encarregados de
educacao (Ex. Educacao civica; Indisciplina), em
funcao de necessidades identificadas

Melhorar resultados
escolares

Diminuir casos
de processos
disciplinares

Equipa de Melhoria
(AM2)

Dezembro 2018
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Alunos com maiores
competéncias na area
da responsabilidade
social e com maior

Operacionalizar grupo/equipa/clube para dinamizar, mais
ativamente, a area da responsabilidade social. Relacionar
com Cidadania

Aumentar n.° de

projetos na area da

responsabilidade
social;

Aumentar
envolvimento de

Projetos na area
da
responsabilidade

Equipa de Melhoria
(AM2)

Dezembro 2018

motivacao para o . social: > 15
’ alunos em projetos
sucesso escolar .
na area da
responsabilidade
social
Area de melhoria 3 | Comunicacdo
Aspetos a melhorar | Acdes estratégicas de melhoria Objetivos Metas Intervenientes Calendarizagao
Definir Plano de Comunicacao Interno e Externo (o qué,
. Plano de Plano de . .
quem, como, quando, para quem), incorporando, por . .« Equipa de Melhoria
: . . ) Comunicacao Comunicacao
exemplo: Projeto Educativo; Atividades a divulgar para o .. . , | (AM3) Dezembro 2018
. definido e reajustado até
L exterior. . . Ana Costa
Melhorar a comunicagao divulgado final do ano;

interna e externa do
AEMC

Promover o seu alinhamento com o website do AEMC.

Definir metodologia que assegure atualizacao
sistematica do website (Ex. Responsabilidades, estrutura
do website, conteldos a publicar, politica de
atualizacao). Melhorar imagem do website;

Website mais
apelativo de
forma a
evidenciar mais
acessos

Aumentar n.°
de visitas ao
website para

Equipa de Melhoria
(AM3)

Setembro 2018 (1.2
semana)
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Atualizar website do AEMC com informacao relevante
para a comunidade escolar e educativa:

a) Informacao institucional;

b) Comunicacao de participacao em eventos,

atividades importantes realizadas; Website
c) Atividades planeadas; reestruturado
d) Projetos relevantes em que o AEMC esteja Atualizar e até data fina Equipa de Melhoria
envolvido (indicar projeto, objetivos e dinamizar de 2018; (AM3): Artur Martins Setembro 2018 (3.2
responsaveis); . José Julio V. Pires semana)
. Website
e) Outros conteldos que, pela sua natureza, Aumentar n.°
despoletem de necessidade de acesso ao website de visitas ao
pelas partes interessadas relevantes website
f) Outra informacao relevante para a comunidade
educativa;
Promover acao de divulgacao do novo website junto das
partes interessadas.
Sinteses das
Disseminar reunides do
Definir e implementar minuta para sinteses das reunides | sistematicamente | Conselho
do Conselho Pedagogico; promover divulgacao a todos os | informacgoes Pedagogico
interessados (incluir no Plano de Comunicacao) decorrentes de divulgadas no
CP periodo
Partilhar boas praticas de
trabalho colaborativo s - .
. Elencar boas praticas de trabalho colaborativo realizadas
entre direcao / Outubro

coordenadores /
responsaveis

e partilhar no website
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6. Disposicoes finais

O Plano de Melhoria resulta do relatorio de autoavaliacdo do Agrupamento e identifica as areas e
propostas de melhoria que considerou de maior pertinéncia e sera implementado durante o ano letivo
de 2017/2018 e 2018/2019, podendo ser reajustado, se necessario, no final deste ano letivo. Constitui
o contributo da Equipa de autoavaliacao para a elaboracao do Plano de Melhoria do Agrupamento de

Escolas de Macedo de Cavaleiros.

Durante o ano letivo de 2018/2019 inicia-se um novo ciclo de autoavaliacao tendente a avaliar os
resultados da implementacao do Plano de Melhoria do Agrupamento.

Esta avaliacdo serd elaborada tendo por base os resultados atingidos nos diversos dominios
contemplados. O processo de avaliacao do Plano de Melhoria constitui, assim, um processo de

autorregulacao, podendo conduzir a redefinicdo de estratégias e orientacoes.

0 éxito de um Plano de Melhoria dependera do nivel de envolvimento e empenhamento da comunidade
educativa e assume uma importancia na edificacao de uma organizacao solida e eficaz. Uma escola que
reflete sobre a sua cultura e as suas praticas € uma escola que procura adaptar-se a diversidade da sua

populacao e as necessidades de todos os seus alunos.
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