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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Operador Escola Basica e Secundaria de
Macedo de Cavaleiros

Contacto telefdnico e endereco eletrénico 278 421 680| geral@aemc.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 18/02/2021
Morada da entidade formadora Rua da Escola,
5340-245 Macedo de Cavaleiros

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Paulo Duarte da Siva Dias | Diretor

Contacto telefdnico e endereco eletrénico 278 421 680 | paulo.dias@aemc.pt

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual
(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de dire¢do exercido Paulo Duarte da Siva Dias | Diretor

Contacto telefdnico e endereco eletrénico 278 421 680 | paulo.dias@aemc.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Joel Filipe Almeida Pereira José Carlos Vieira de Sa
916052220 938 377 509
joelpereira@esdl.ipvc.pt carlos_sa@esce.ipvc.pt
Instituto Politécnico de Viana do Castelo Instituto Politécnico do Porto
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Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

/ GARANTIA DA QUALIDADE
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

I:l Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Diretor - Paulo Dias
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade Coord. Ensino Prf -
- sucinta, o processo de a(ljinhamento com o Quadro . O Diretor Pedagégico Artur Martins
EQAVET e respetivas evidéncias. ; <o
] ) o ) | (caso algumas destas fungBes sejam exercidas pela mesma S'ubdlretora - Claudia
11:30 AequaNde peritos soll\cltaIes.clarelc!mentos, faced | passoa, incluir a participagio de alguém relevante face ao | SilVa
mfo.rmac;ao prestada e a prévia andlise documental | (pietivo da reunio, para garantir trés presencas) Diretor de Curso TR -
realizada. Maria Lopes
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Coord. dos Cursos do
A equipa de peritos verifica documentalmente documentagdo EP-

- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Artur Martins
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.

12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes Paulo Calisto (TR)

_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Ana Correia (TAS)
perspetivas sobre as dreas de melhoria Matilde Delgado (TAS)
identificadas.

14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | Diretores de Curso:
internos Turma Helena Mofreita (TAS);

- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente Maria José (TR)
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica

i b . d lhori . . Professores:
16:00 | Perspetivas sobre —as areas de meloria | 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou alguém que a )
identificadas. instituicdo entenda dever estar presente Catarina ) Certo
(componente téc.)
. 1 representante do pessoal ndo docente o .
llidio Cadime
(Portugués).
TSO: Hugo Carabineiro
(Psicdlogo).
RPndo Docente:
Susana Cabega
(Coordenadora técnica
dos servigos de
administracdo
escolar).
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Empregadores:
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade Pedro Franco

- sobre o seu envolvimento rTo processo e as suas | 1 4os atuais Tutores da FCT (Chulrrasquelra Dona
perspetivas sobre as areas de melhoria 5 . L . Antdnia)
identificad .1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de Pais

17.00 | '@entificadas. Enf.2 Brigit (Lar

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo de
Pais

Amizade e Abrigo -
Casteldos)
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Orgdo consultivo:
Francisco Carvalho
(Presidente do
Conselho Geral)

Tutor da FCT:
Enf.2 Fernanda Cruz

(ULSNE — Chefe do
Servigo de Urgéncia
Basica do Hospital de
Macedo de Cavaleiros)

Encarregado de
Educacdo:

Maria Jodo Cabeca

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatdrio a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagdgico

(caso algumas destas fungdes sejam exercida pela mesma
pessoa, incluir a participacdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presengas)

Paulo Dias - Diretor;

Claudia Silva -
Subdiretora;

Susana Cabega -
Coordenadora técnica
dos servigos de
administragdo escolar;

Artur Martins -
Coordenador do
Ensino Profissional;

Maria Lopes -
Coordenadora do CT
Restauracgdo;

Helena Mofreita -
Coordenadora do CTA
Saude;

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo
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Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Constatou-se que o operador possui ja praticas ao nivel do planeamento. Foi ainda evidenciado
gue o alinhamento com o quadro EQAVET representa para o operador uma oportunidade de
sistematizacdo e organizagdo formal das praticas que ja vinham sendo desenvolvidas na escola,
nomeadamente pela adocdao de metodologias do modelo CAF Educagdo, promovendo a
construgdo de uma cultura da qualidade. Contudo, foi evidenciado que o operador ndo garantiu
a continuidade da aplicacdao do modelo CAF.

O Operador revela iniciativa na procura de orientagcdes para definir os seus objetivos
estratégicos da instituicdo, assim como o alinhamento dos seus objetivos estratégicos a nivel
local e regional. Para isso procura envolver os stakeholders internos e externos. Nao evidencia,
contudo, outros estudos perspetivos a nivel europeu.

O operador possui um Conselho Geral, no qual estdao representados os stakeholders internos e
externos, ndo tendo empresas representadas neste 6rgdo, o qual tem por principio reunir de
acordo com os normativos legais.

Os stakeholders internos mostram-se alinhados com os objetivos estratégicos da escola,
realcando também as preocupacdes de atencdo da escola para com o bem-estar da comunidade
escolar. No entanto, constatou-se que a participacdao no processo EQAVET, especialmente das
empresas ainda ndo evidencia um forte contributo para a definicdo dos objetivos estratégicos.

Relativamente ao planeamento da OFP foi evidenciada a articulagdo em rede (Sintese n.2 8 do
Conselho pedagodgico| 03.05.2019). Contudo, ndo foi possivel identificar as metodologias de
monitorizagdo a curto e médio prazo dos objetivos estratégicos e respetivas metas, envolvidos
e prazos de execugao.

Relativamente ao Plano Anual de Atividades o operador referiu que articula as atividades a
desenvolver com os objetivos do Projeto Educativo no momento da proposta de atividades
realizadas pelos formadores (evidenciado pelo relatdrio disponivel no site “PAAO1 - Impresso
em: 23-01-2018 16:25:22”. No entanto, o operador ndo garante a divulgacdo do Plano Anual de
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Atividades, assim como dos relatérios, tendo sido constatado apenas o do ano letivo 2017/2018
como oportunamente foi atrds evidenciado.

Relativamente ao Plano Anual de Atividades do presente ano letivo, o operador indicou que por

op¢do do Diretor do Agrupamento e devido a atual pandemia, ndo foi realizado nenhum Plano
Anual de Atividades.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O Operador apresenta uma bolsa de parceiros presente na execucao do seu Plano Anual de
Atividades, na qual se apoia para implementar as suas op¢Oes na gestdo da sua oferta formativa
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(Santa Casa da Misericérdia de Macedo de Cavaleiros, Associagcdo Geopark Terras de Cavaleiros,
Hotel Casino Solverde de Chave, Instituto Politécnico de Braganca, entre outros.

A nivel local/ regional, esta bolsa é usada fundamentalmente para a implementac¢do da sua
oferta, em particular no que diz respeito a implementacdo de atividades regulares e a formacédo
em contexto de trabalho.

O operador evidenciou a participacdao em projetos de cariz local, nacional e internacional. Foi
também evidenciada a participacdo dos alunos nos referidos projetos, beneficiando as suas
praticas e conhecimentos. Sdo disso exemplo o Projeto Geofood, “EntreLacos”, “Dormir bem,
envelhecer melhor”, Escola Parlamento Europeu, Erasmus, entre outros.

Foi evidenciado o levantamento das necessidades de formacdo por parte do corpo docente (Ata
numero treze de 2018/2019 do Conselho Pedagdgico), tendo em conta as suas expectativas,
vertido num Plano de Formacgdo (Plano de formacdo 2019/2020 - Pessoal Docente), apoiado
pelo CFAE Braganca Norte. Foi ainda evidenciado o alinhamento das formagdes com as op¢oes
estratégicas do operador.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
- EFP

Avaliagao
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP
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Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O operador tem ja praticas implementadas de avalia¢do, as quais concorrem para o alinhamento
com o quadro EAQVET. Contudo, ainda ndo é consistente a avaliagdo da conformidade da
concretizacdo das metas propostas a atingir de uma forma centralizada, dificultando o
acompanhamento e a identificacdo de melhorias.

A avaliacdo das atividades implementadas acontece em sede de reunides dos orgdos
pedagdgicos do operador ficando registadas em ata (Ata de Reunido do Conselho de Turma de
Avaliacdo — 122 Ano, Turma E), ndo tendo ainda o operador consolidado a pratica no
acompanhamento e monitorizacdo dos indicadores EQAVET com projecdo a médio e curto
prazo.

O operador possui mecanismos de alerta através do programa INOVAR. Contudo, as
metodologias implementadas parecem ndo garantir taxas de conclusdo dos cursos desejaveis
(apenas foi evidenciado o carregamento de dados de um ciclo de formac¢do na plataforma
ANQEP, a saber 2015/2018, com uma taxa de 25.8% de conclusdo dos cursos).

Foi evidenciado uma avaliacdo pela equipa de autoavaliacdo, relativa ao ano letivo 2016/2017
(AUTOAVALIACAO - CAF EDUCACAO - Setembro 2017). N3o estd garantida a sistematizagdo
destas praticas, ndo existindo a data da verificacdo um relatdrio do ano letivo 2019/2020.

Evidenciou-se o envolvimento dos stakeholders internos na definicdo das melhorias a introduzir
ao nivel da oferta formativa (ponto 5.3 do RELATORIO DE COORDENACAO DO CURSO
PROFISSIONAL DE Técnico de Restauracdo — 122E | 2019/2020), contudo, no que diz respeito
aos stakeholders externos ndo foi evidenciado a sistematizagdo destas praticas. Destaca-se a
proximidade a alguns stakeholders externos, nomeadamente, empresas para o
desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

O operador ndo evidenciou a participacdo de forma regular dos stakeholders externos na

contextualizacdao dos resultados e na participacdao da tomada de decisdao para melhorias, sendo
estes envolvidos nas reunides do Conselho Geral e/ou da sua Comissdo Permanente.
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Salientamos o facto de este critério ter sido alvo de Pronuncia por parte do operador.
Posto isto, a Equipa de Peritos refere ainda:

Na visita ao operador, a Equipa de Peritos preparou a Verificagdo da Conformidade, a
gual foi realizada a distancia, de acordo com as indicacées da ANQEP e por acordo
mutuo com o operador, para obter evidéncias que complementassem o alinhamento
do Sistema de Garantia da Qualidade implementado e verificado nos documentos
disponibilizados na plataforma ANQEP, assim como pela andlise do site do operador e
documentos disponiveis neste, aos quais a Equipa de Peritos consultou previamente.

Assim, seguindo o “Anexo C do “Guia para o Processo de Verificacdo da Conformidade
com o quadro EQAVET”, foi dada a oportunidade para o operador (no painel da manha)
responder ao solicitado e justificar o envolvimento deste critério para dar resposta a
cada foco de observacdo. Na reunido do fecho, foi dado o ponto de situagdo do dia
com a Equipa de Peritos a comentar os aspetos mais positivos e menos positivos, ndao
tendo havido interpelacdo por parte do operador.

Dizer ainda, que é extremamente essencial neste processo de verificacgdo o momento
das entrevistas aos stakeholders para verificar e validar o nivel de envolvimento e
sistematizacdo em resposta a cada foco de observagao.

O Relatério de Pronuncia, surge agora com evidencias em resposta ao que nao foi
apresentado no decorrer da verificacdo. No entanto, e relativamente ao critério em
apreco, a Equipa de Peritos concorda que depois de reavaliar e analisar as evidéncias
apresentadas na Pronuncia, pelo que neste referido critério, a Equipa de Peritos
concorda que depois de reavaliar e analisar as evidéncias apresentadas no anexo desta
Pronuncia, alterar o alinhamento de iniciado para avangado.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao
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Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

A data da verificagdo o operador n3o garantiu a conclus3o da revisdo ao seu sistema de
garantia da qualidade.

Foi evidenciado a pratica de discussdo ao nivel das estruturas pedagdgicas, sendo estes os
orgdos onde os stakeholders internos discutem os resultados e as melhorias a serem
implementadas (Ata de Reunido do Conselho de Turma de Avaliacdo — 122 Ano, Turma E). Foi
igualmente constatado que nesta fase ndo foi possivel consensualizar com todos os stakeholders
a monitorizacao de resultados e respetivas melhorias.

Os resultados sdo partilhados internamente nos drgdos da escola. O sitio da instituicdo, a data
da verificacdo ainda ndo apresentava os resultados da avaliagdo do ultimo ano letivo assim como
do presente ano letivo, tendo sido apenas evidenciado a publicacdo de alguns resultados
relativos a anos anteriores (AUTOAVALIACAO - CAF EDUCACAO - Setembro 2017). N3o esta
garantida a sistematizacdo destas praticas.

Foi evidente um esfor¢o da equipa e da sua mobilizacdo para responderem com uma gestdo
mais eficaz e eficiente aos desafios que vido objetivando com os indicadores construidos e/ou
adaptados dos descritores de praticas de gestdao EQAVET.

Salientamos o facto de este critério ter sido alvo de Pronuncia por parte do operador.
Posto isto a Equipa de Peritos repete em parte a argumentacdo relativa a Pronuncia
do “Critério 4 - Revisdo”, cumprindo-lhe dizer:

Na visita ao operador, a Equipa de Peritos preparou a Verificagdo da Conformidade, a
gual foi realizada a distancia, de acordo com as indicacées da ANQEP e por acordo
mutuo com o operador, para obter evidéncias que complementassem o alinhamento
do Sistema de Garantia da Qualidade implementado e verificado nos documentos
disponibilizados na plataforma ANQEP, assim como pela analise do site do operador e
documentos disponiveis neste, aos quais a Equipa de Peritos consultou previamente.
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Assim, seguindo o “Anexo C do “Guia para o Processo de Verificacdo da Conformidade
com o quadro EQAVET”, foi dada a oportunidade para o operador (no painel da manha)
responder ao solicitado e justificar o envolvimento deste critério para dar resposta a
cada foco de observacdo. Na reunido do fecho, foi dado o ponto de situagdo do dia
com a Equipa de Peritos a comentar os aspetos mais positivos e menos positivos, nao
tendo havido interpelacdo por parte do operador.

Dizer ainda, que é extremamente essencial neste processo de verificacdo o momento
das entrevistas aos stakeholders para verificar e validar o nivel de envolvimento e
sistematizacdo em resposta a cada foco de observacao.

O Relatério de Pronuncia, surge agora com evidencias em resposta ao que nao foi
apresentado no decorrer da verificagdo, pelo que no critério em apreco, a Equipa de
Peritos concorda que depois de reavaliar e analisar as evidéncias apresentadas na
Pronuncia, ndo existem condicdes para alterar para um alinhamento superior.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num diadlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

No decorrer da Verificacdo da Conformidade, no painel com os 6rgdos de Direcdo e nos
restantes painéis foi-nos possivel confirmar o envolvimento dos stakeholders internos e, menos
evidente ao nivel dos stakeholders externos. Internamente os stakeholders reinem de forma
regular e sistematica, através de reunides dos 6rgdos estatutariamente previstos, assim como a
realizacdo de contactos informais no decorrer do ano letivo. No que diz respeito aos
stakeholders externos, o didlogo é menos evidente e decorre fruto de questdes operacionais
(FCT) ou estatutarias e em momentos informais, potenciando a eventual perda de informacao.

Foi evidenciado a publicitacdo da documenta¢ao do operador relativa ao EQAVET no seu site,
nao garantindo, contudo, a divulgacdo da informacdo de resultados relativos a OFP anualmente,
estando desatualizado (Plano Anual de Atividades de 2017/2018, Plano de Melhoria relativo ao
ano letivo de 2017/2018 e 2018/2019 e Relatdrio de Autoavaliagdo do Agrupamento relativo
ao ano de 2017).

Salientamos o facto de este critério ter sido alvo de Pronuncia por parte do operador.
Posto isto a Equipa de Peritos repete em parte a argumentacdo relativa a Pronuncia
do “Critério 5 - Didlogo Institucional para a melhoria continua da oferta da EFP”,
cumprindo-lhe dizer:

Na visita ao operador, a Equipa de Peritos preparou a Verificagdo da Conformidade, a
gual foi realizada a distancia, de acordo com as indicacées da ANQEP e por acordo
mutuo com o operador, para obter evidéncias que complementassem o alinhamento
do Sistema de Garantia da Qualidade implementado e verificado nos documentos
disponibilizados na plataforma ANQEP, assim como pela analise do site do operador e
documentos disponiveis neste, aos quais a Equipa de Peritos consultou previamente.

Assim, seguindo o “Anexo C do “Guia para o Processo de Verificacdo da Conformidade
com o quadro EQAVET”, foi dada a oportunidade para o operador (no painel da manha)
responder ao solicitado e justificar o envolvimento deste critério para dar resposta a
cada foco de observacdo. Na reunido do fecho, foi dado o ponto de situagdo do dia
com a Equipa de Peritos a comentar os aspetos mais positivos e menos positivos, nao
tendo havido interpelacdo por parte do operador.

Dizer ainda, que é extremamente essencial neste processo de verificacgdo o momento
das entrevistas aos stakeholders para verificar e validar o nivel de envolvimento e
sistematizacdo em resposta a cada foco de observacao.

O Relatério de Pronuncia, surge agora com evidencias em resposta ao que nao foi
apresentado no decorrer da verificagdo, pelo que no critério em apreco, a Equipa de
Peritos concorda que depois de reavaliar e analisar as evidéncias apresentadas no
anexo desta Pronuncia, alterar o alinhamento de iniciado para avancado.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicacdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da N . . . . ~
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . e ~ Lo
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

A data da verificacdo e conforme atras exposto, o operador ainda n3o garante a sequéncia das
diferentes fases do ciclo PDCA, nomeadamente a revisdo, tendo sido evidenciadas ao longo da
verificacdo algumas praticas ja implementadas pelo Operador que concorrem para o
alinhamento com o quadro EQAVET.

As entrevistas realizadas nos diferentes painéis permitiram identificar que ainda ndo esta
sistematizada a implementacao do envolvimento com todos os stakeholders na aplicacao

integral do ciclo PDCA.

Na andlise prévia dos documentos do operador foi identificada a presenca parcial do ciclo PDCA
nos seus documentos estratégicos e o seu esforco de alinhamento pelos critérios EQAVET.
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A equipa de peritos considera que, apds este primeiro passo de sistematizacdo do processo de
avaliacdo, o operador necessita de garantir a estrutura do seu SGQ cumprindo todas as fases do
ciclo PDCA.

Salientamos o facto de este critério ter sido alvo de Pronuncia por parte do operador.
Posto isto a Equipa de Peritos repete em parte a argumentacdo relativa a Pronuncia
nos critérios anteriores, cumprindo-lhe dizer:

Na visita ao operador, a Equipa de Peritos preparou a Verificagdo da Conformidade, a
gual foi realizada a distancia, de acordo com as indicacées da ANQEP e por acordo
mutuo com o operador, para obter evidéncias que complementassem o alinhamento
do Sistema de Garantia da Qualidade implementado e verificado nos documentos
disponibilizados na plataforma ANQEP, assim como pela analise do site do operador e
documentos disponiveis neste, aos quais a Equipa de Peritos consultou previamente.

Assim, seguindo o “Anexo C do “Guia para o Processo de Verificacdo da Conformidade
com o quadro EQAVET”, foi dada a oportunidade para o operador (no painel da manha)
responder ao solicitado e justificar o envolvimento deste critério para dar resposta a
cada foco de observacdo. Na reunido do fecho, foi dado o ponto de situagdo do dia
com a Equipa de Peritos a comentar os aspetos mais positivos e menos positivos, nao
tendo havido interpelacdo por parte do operador.

Dizer ainda, que é extremamente essencial neste processo de verificacgdo o momento
das entrevistas aos stakeholders para verificar e validar o nivel de envolvimento e
sistematizacdo em resposta a cada foco de observagao.

O Relatério de Pronuncia, surge agora com evidencias em resposta ao que nao foi
apresentado no decorrer da verificacdo. No entanto, e relativamente ao critério em
apreco, a Equipa de Peritos concorda que depois de reavaliar e analisar as evidéncias
apresentadas na Pronuncia, ndo existem condi¢des para alterar para um alinhamento
superior.

Dizer ainda que, e conforme atrds referido, o momento das entrevistas aos stakeholders é
fundamental para validar o nivel de envolvimento e sistematizacdo em resposta a cada foco de
observacao para com o alinhamento com o quadro EQAVET.

N3o desconsiderando o esfor¢o do operador no trabalho desenvolvido para o alinhamento do
Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, neste critério transversal, a
Equipa de Peritos espera encontrar concretizado pelo operador, um conjunto de praticas que
assegurem a estrutura conceptual de um Sistema de Garantia da Qualidade, que possibilite ao
operador responder de forma agil e sistematica a todos os critérios alvo de observacdo, assim
como o envolvimento de todos os stakeholders (internos e externos) na participacdo e
promocao da melhoria continua.
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A equipa de verificagdo reconhece o mérito do Operador no esfor¢o desenvolvido para a criagdo
e adaptacdo de ferramentas e novas metodologias que irdo permitir responder de forma eficaz
a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com as praticas de gestdo
EQAVET.

O operador demonstrou globalmente o alinhamento do seu sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, resultado de praticas anteriores ao nivel da gestdo da oferta formativa
profissional, e decorrente de um esforco por parte do operador e dos seus stakeholders.

Menos evidente no alinhamento para o quadro EQAVET foi a fase de revisdo por parte do
operador. Consideramos que apds esta primeira fase de implementacdo do sistema
implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com as praticas de gestdo
EQAVET o operador retine as condi¢Ges para vir a consolidar e sistematizar as suas praticas numa

cultura de melhoria continua.

Foi ainda possivel verificar o trabalho em rede, vertido em projetos de natureza variada.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Entende-se que que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicacdo de ciclo
de qualidade de modo interativo e conforme atras exposto, o operador ja iniciou o seu processo
de alinhamento com o quadro EQAVET. Contudo recomenda-se as seguintes melhorias para

garantir resposta ao ciclo PDCA:

- Refletir sobre a pertinéncia da reestruturacdo do organigrama do operador por forma a
incluir uma estrutura da Qualidade;

- Considerar a pertinéncia de articulacdo de estratégias e metodologias do modelo CAF
Educacao e modelo EQAVET;

- Incorporar no Projeto Educativo as mais valias resultantes do historico de participagdo do
operador em projetos internacionais;

- Considerar o uso de estudos prospetivos nos documentos estruturantes do operador;
- Garantir a realizacdo do Plano Anual de Atividades, assim como a sua publicacao;
- Garantir a realizagdo do Relatério Anual de Atividades, assim como a sua publicacdo;

- Reforgar o Plano de Formacgdo ndo docente, garantindo a sua auscultagao;
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- Considerando a limitacao de elementos no Conselho Geral e, dado que o mesmo ndo integra
empresas, considerar a possibilidade de criacdo de um Conselho Consultivo para o Ensino
Profissional;

- Garantir a monitoriza¢do dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo;

- Potenciar outros indicadores para além dos que concorrem para os indicadores EQAVET por
forma a promover um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade;

- Promover a recolha da informacdo de forma concentrada num Unico documento
estruturante, com o objetivo de evitar potenciais perdas de informacao;

- Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢gdes de melhoria registadas em atas, relatérios de
curso, etc.;

- Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aos inquiridos, assim
como potenciais melhorias a implementar;

- Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagao e
revisao do sistema de garantia da qualidade;

- Garantir a realizacdo do Relatdrio de Autoavaliacdo e Revisdo, assim como a sua divulgacdo;
- Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional;

- Implementacdo de um sistema de controlo documental, identificando e uniformizando o
sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gestdo da
qualidade;

Conclusdao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Operador Escola Basica e
Secundaria de Macedo de Cavaleiros, propoe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.
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