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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento, elaborado no ambito do processo do quadro de Qualidade EQAVET,
consolida a informacéo relevante e monitorizacdo das estratégicas e metas, realizadas pelo
Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros (AEMC) e 0 seu compromisso com a qualidade

da oferta de Educacéo e Formacao Profissional (EFP).

Com base na referida caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade, as evidéncias dependem
de uma multiplicidade de fatores pelo compromisso assumido (planear, implantar, avaliar e rever),
visando proporcionar a aquisicdo de um conjunto de competéncias e saberes, valores e atitudes,

conduzindo a um processo de melhorias.

As areas centrais de atuagao que foram estabelecidas “pontos a ajustar”’, assentam na constru¢ao

de um plano de melhorias com os seguintes objetivos a atingir:

e Consolidar a implementacgéo do plano de melhoria interna;

e Assegurar o cumprimento e implementacdo do Plano Inovador de Promogéo do Sucesso
escolar, desenhado em articulagdo com a CIM Terras de Tras-os-Montes;

e Aprofundar as relagbes com os Pais, Encarregados de Educacdo e suas instituicdes
representativas;

e Assegurar a implementacéo do Plano de Promocéo do Sucesso Escolar;

e Consolidar a monitorizacéo do plano de melhoria interna.
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2. ENQUADRAMENTO

O Plano de Melhorias 2020/2021, resultou da analise conjunta dos documentos, relatorio de
autoavaliacao e relatério de progresso EQAVET, documentos base, de préticas de inovacédo que

promovem as aprendizagens dos alunos e o desenvolvimento profissional dos professores.

Foi utilizada uma adaptacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework), em que se
analisaram documentos estruturantes e se aplicaram questionarios aos intervenientes, resultando
a lista de “PONTOS A AJUSTAR”, agregados por Critérios/Temas (Tabela 1).

A elaboracéo das ac¢des de melhoria foi organizada e associada por temas, correspondentes aos
critérios de estrutura comum de avaliacdo CAF, sendo construidos os planos de acdo de melhoria

descritos na Tabela 3 e fichas de a¢éo de melhoria (ponto 6).

Seguiu-se a formulacdo de acbes de melhoria abrangentes e relevantes do ponto de vista dos
objetivos da organizacao, com vista ao desenvolvimento de praticas de inovagcdo onde todos

possam aprender mais.
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Atabela 1 apresenta a listagem de “pontos a ajustar”, agregados por critérios/temas, segundo a estruturagao do documento de autoavaliacdo CAF.

TABELA 1 — Lista de “PONTOS A AJUSTAR” Agregados por Critérios/Temas

Critério/Tema

Equipa Autoavaliagédo

Areas de melhoria

Lideranca

Gerir a organizagéo, o desempenho e

melhoria continua.

Considerar a existéncia de um codigo de conduta no AEMC, & parte do RI;

Monitorizar o desenvolvimento da misséo, da organizacdo, envolvendo todas as partes

interessadas;

Monitorizar/avaliar as relagdes institucionais.

Planeamento e Estratégia

Desenvolver planeamentos de acordo com

a informacéao recolhida.

Atualizar documentos estruturantes;

Sistematizar metodologias para uma melhor orientacdo vocacional,

Incrementar recursos tecnoldgicos e informaticos;

Desenvolver iniciativas que visem incentivar ao estudo e melhoria de desempenho dos

alunos.

Pessoas

Desenvolver e gerir as competéncias

Criagdo de um plano anual de formacdo com métodos mais diversificados e mais

concentrada no pessoal ndo docente;

Criacdo de uma equipa para avaliacdo do impacto dos programas/projetos/formacédo e

ideias e sugestdes dos funcionarios.
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TABELA 1 — Lista de “PONTOS A AJUSTAR” Agregados por Critérios/Temas

Critério/Tema

Equipa Autoavaliacéo

Areas de melhoria

Recursos e Parcerias

Colaborar com os cidadéos e clientes e

organizactes

Generalizar o acesso de todos os computadores a impressoras da reprografia usando o

controlo de copias;

Estimular uso da plataforma Office 365/TEAMS para incrementar o trabalho colaborativo;

Reforcar a formacg&o com vista & incrementacgéo da capacitacéo digital dos docentes e ndo

docente;

Gestdo Ambiental - Desenvolver campanhas de sensibilizacdo ambiental (ex. recolha de
tinteiros); Indicadores de monitorizacdo ambiental (Ex. Custo com energia; N.° tinteiros;

Volume de residuos produzidos; Consumo de agua);

Adequacéo de infraestruturas para pessoas com mobilidade reduzida.

Processos

Identificar, conceber, gerir e inovar os
processos de forma sistematica

envolvendo as partes interessadas

Desenvolver Manuais de Procedimentos para as plataformas (Ex. INOVAR; Office 365).

Resultados para
cidadaos/clientes

Mediacdes da percecao

Promover maior envolvimento e participacdo dos Alunos e EE na vida escolar;

Incrementar eficiéncia do Plano de Ensino a Distancia, por exemplo por via de mais e

melhores meios digitais disponiveis.

Resultados das Pessoas

Mediacdes de desempenho

Incrementar auscultacdo e consulta dos colaboradores sobre tomadas de decisées;

Promover melhorias nos meios tecnolégicos / informéticos / em sala de aula.
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TABELA 1 — Lista de “PONTOS A AJUSTAR” Agregados por Critérios/Temas

Critério/Tema

Equipa Autoavaliacéo

Areas de melhoria

Resultados da
Responsabilidade Social

Mediacdes da percecao

Continuar a desenvolver projetos e acdes que permitam uma maior interligacdo entre
alunos e comunidade, assim como a aposta ao nivel da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia;

Criar meios/recursos de envolvimento dos encarregados de educacdo na aquisicdo e

melhoria da Literacia em diferentes areas;

Elaboracdo de arquivo digital com noticias publicadas nos diferentes érgaos de

comunicacao social,

Reformular o Plano de Emergéncia. Definir Equipa de Coordena¢do de Seguranca do
Agrupamento e dar-lhe formacéo;

Reforcar e incentivar a cultura de seguranca na comunidade educativa.

Resultados do
desempenho chave

Resultados internos e externos: eficiéncia e

valor publico

Plano de Melhorias EQAVET - Integrar sugestdes dos peritos (Relatério ANQEP);

Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizacoes.
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4. IDENTIFICACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 2 apresenta as acdes de melhoria relevantes/pertinentes do ponto de vista dos objetivos

da organizagéo.

TABELA 2 — Objetivos da organizacédo e acdes de melhoria

Objetivos da organizacao

Acbes de melhoria

Consolidar a implementacao do plano de melhoria
interna

Assegurar uma monitorizag&o sistematica dos
indicadores EQAVET, andlise de resultados,
definicdo de ac¢des de melhoria e divulgacdo para
o0s stakeholders internos e externos.

Assegurar o cumprimento e implementagéo do
Plano Inovador de Promog¢éo do Sucesso escolar,
desenhado em articulagdo com a CIM Terras de
Tras-os-Montes

Promover uma maior aproximacéo do AE e Alunos
ao mercado de trabalho, por via de uma maior
adequacdo as necessidades e expetativas dos
atuais e potenciais empregadores.

Aprofundamento das relagbes com os Pais,
Encarregados de Educacéo e suas instituicdes
representativas

Promover iniciativas que visem a valorizacéo do
EFP na comunidade.

Assegurar a implementacdo do Plano de Promocéao
do Sucesso Escolar

Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e
reduzir desisténcias.

Melhorar as condi¢fes das salas para aulas de
préticas.

Desenvolver melhores condi¢cfes para acesso ao
ensino superior dos alunos do EFP.

Consolidar a monitorizagéo do plano de melhoria
interna.

Implementacdo de um sistema de controlo
documental, identificando e uniformizando o
sistema de codificacdo dos documentos que
suportam as praticas do sistema de gestao da
qualidade.
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5. PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 3 apresenta as acdes de melhoria identificadas, responsavel pela acdo, data da conclusao, atividades e respetiva calendarizacao.

TABELA 3 — Agdes de Melhoria

Acédo i Calendarizaca
de Melhoria 1 Responsavel Data alendarizagao
pela acdo de da Atividades 2020 () 2021(*)
melhoria Concluséo
AM1 AM2 AM3 AM4 | AM5 | AM6 | AM7 | Estado
a) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de X X
forma a permitir avaliar tendéncias e identificar desvios ) 40 *
atempadamente;
b) Manter a base de dados de contactos de alunos X X
diplomados atualizada; M) M) *
c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado X *
de trabalho, para analise de histérico de resultados; (*)/(**)
d) Promover acBes de sensibilizacdo aos alunos e X X X
Assegurar uma monitorizagao entidades _er_npregadoras de forma a aumentar a & | e M) *
sistematica dos indicadores EQAVET, represerjtatlwdade da amostra em anos subs_equentes;
analise de resultados, definigdo de _ e) Analisar resultados com stakeholders internos e X X *
acOes de melhoria e divulgagéo para Equipa dez/2021 extemos; MC*) | )
os stakeholders internos e externos EQAVET — - - -
f) Definir planos de ag6es de melhoria em fungéo dos X X
resultados obtidos e necessidades e expetativas das X M) )
partes interessadas relevantes; Envolver parceiros no | (*)/(**)
Plano de Melhorias;
g) Manter o Plano de Melhorias atualizado; X >k
Y
h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos X X
que concorrem para os indicadores EQAVET por forma S, O
a promover um maior controlo na eficiéncia do sistema ii i) (i) *
de garantia da qualidade (ex. Assiduidade; M6dulos em *)
atraso; Grau da satisfacdo; Satisfacdo FCT);
i) Concentrar no Plano de Melhorias, as agdes de X *
melhoria registadas em atas, relatérios de curso, etc. (**)
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TABELA 3 — Acdes de Melhaoria

Acéo
de Melhoria 2

Promover uma maior aproximacéo do AE
e Alunos ao mercado de trabalho, por via
de uma maior adequagédo as
necessidades e expetativas dos atuais e

potenciais empregadores

Responséavel
pela acdo de
melhoria

Data
da Atividades
Conclusao

Calendarizacéo

2020

2021

AM1

AM2 AM3

AM4

AM5

AM6 | AM7

Estado

Equipa
EQAVET

a) Aplicar inquéritos de satisfagcdo aos
stakeholders externos, de forma potenciar a
sua participagdo e envolvimento, e a
identificar mais atempadamente as suas
necessidades e expetativas;

X
(W)

X
(W)

*

b) Organizar workshops tematicos com os
empregadores, garantindo um  maior
dinamismo na andlise de evolugdes,
tendéncias e perspetivas do mercado de
trabalho;

Por concluir

X

X QUG
(*)C)

X
(W)

X
(W)

X
QUG

c) Ajustar continuamente os contetdos
programaticos as  necessidades das
empresas que colaboram na FCT e PAP;

X X
I | W)

X
)C)

*»

d) Desenvolver novo video promocional, com
novos intervenientes externos (parceiros de
FCT e/ou empregadores;

X X
QUGN NI

X
(W)

*»

e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos
do CG integrando empresas.

X
)
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TABELA 3 — Acdes de Melhaoria

Acéo
de Melhoria 3

Promover iniciativas
gue visem a
valorizacédo do EFP
na comunidade

Responséavel
pela acdo de
melhoria

Data Calendarizagéo
da Atividades

Conclusao 2020

2021

AM1 AM2 AM3 AM4 AM5 AM6

AM7

Estado

Equipa
EQAVET

a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”, com X X X X
participacdo dos stakeholders internos e . Nk S .
externos de forma a: partilhar bons exemplos () (e e ()
de ex-alunos empregados; empresas
apresentarem ofertas de emprego / FCT,;
Recolher contributos que visem a melhoria do
EFP no AE; Realizar a¢des de divulgacéo da
Oferta de EFP e de casos de sucesso em
Projetos e PAP's;

b) Manter website atualizado com especial X X
destaque para as atividades de relevo *)/() M)

dez/2021 desenvolvidas nos cursos profissionais;

c) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos X X X
inquéritos de satisfagao aos inquiridos, assim A () ()
como potenciais melhorias a implementar;

X X
d) Refor¢ar a visibilidade dos projetos e casos
de sucesso no site institucional; (@] ()0
e) Promover um maior envolvimento dos X X X

stakeholders externos no momento da
avaliagdo e revisao do sistema de garantia da
gualidade.

G | U™ [ )

* b % |t
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TABELA 3- Ac¢des de Melhoria

Acéo
de Melhoria 4

Melhorar os niveis
de aproveitamento
no EFP e reduzir
desisténcias

Responsavel
pela acao de
melhoria

Data

Calendarizacéao

da Atividades 2020 (%)

2021 ()

Conclusao AM1L AM2 AM3

AM4

AMS

AMG6

AM7

Estado

Equipa
EQAVET

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos X X

a escolher o curso mais adequado ao seu perfil M) M)
(ex. video promacional; Contactos do DT com
EE de alunos de 9.° ano; Avaliagdes
vocacionais do SPO, etc.);

X
(W)

) o

b) Conferir uma componente mais pratica aos
cursos de EFP (Ex. mais aulas préaticas; mais
projetos; tentar articular horarios das aulas
tedricas e préaticas de forma a diminuir carga

Por concluir horaria; etc.),

X
(W)

c) Criar mecanismos de sensibilizagdo aos X
alunos para reforgar a importancia de concluir *)I()
0s médulos no ano em gue séo lecionados;

X
QUG

X
(W)

d) Apoio em pequenos grupos para a X

realizacdo de médulos em atraso; M)

X
(W)

X
)C)

e) Desenvolver iniciativas que visem o reforgo X
da _motiva_u;éo do_s alunos, de forma prevenir M)
desisténcias, assim como envolver os EE nas
estratégias a adotar.

X
(W)

X
)C)

R ¢
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TABELA 3- Ac¢des de Melhoria

Agdo Calendarizacao
de Melhoria 5 Responsavel pela Data Atividades ¢
* *%’
acao de melhoria | da Conclusao 2020 (%) 2021 ()
AM1 AM2 AM3 AM4 AM5 AM6 AM7 Estado
. - . - X X X
Melhorar as a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas
condigdes das salas especificas para o curso de TAS e TRB; *)/(**) &) | e *
para sala de aulas Equipa b i b) Efetuar levantamento das melhorias X X X
% or concluir Ari
praticas EQAVET geRc;ssanas para a sala dos cursos de TAS e M) & | e *
c) Promover a realizacdo das melhorias X X X
consideradas viaveis. /() /() *)/(**)
TABELA 3 — Agdes de Melhoria
de Mpgl;r?gria 6 Calendarizagéo
F;gggczjnesgveﬁlhgﬁlg da Cc?r?é?uséo Atividades 2020 () 2021 ()
AM1 AM2 AM3 AM4 AM5 AM6 AM7 Estado
D |
mees|ﬁ Q;Ieosvcec:ndigc") a5 a) Efetuar sess6es de divulgagdo interna com X X X X X
participacdo de parceiros estratégicos (Ex. . . S S . *
zﬁg?ne(\)c:ﬁso a0 Equipa IPB), por meios remotos ou presencias, caso ) () (e e ()
perior dos dez/2021 2 viavel:
alunos do EFP EQAVET seja viavel, . .

b) Sistematizar sessfes de apoio ao estudo.

()

)C)

*
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TABELA 3 — A¢cdes de Melhoria

Acéo . ~
de Melhoria 7 Responsavel Data Calendarizacao
pela acdo de da Atividades 2020 () 2021 (%)
Implementago de um melhoria Concluséo AL N3 ER T B 26 AN Estado
sistema de controlo
documental, a) Efetuar levantamento dos documentos a X (%) *
ide_ntific_ando e considerar no controlo documental;
u_nlformlzando [0} b) Efetuar reformulagdo de layouts e X (*) *
sistema de Equipa desmaterializagdo documental;
codificagdo dos dez/2021 . X (*) *
documentos que EQAVET c) Efetuar codificagéo;
suportam as préaticas
gg sistema de gestdo d) Divulgar e publicar documentos codificados. X (%) *
qualidade

Legenda: estado.
Y vermelho — Acdo de melhoria ndo implementada;
amarelo — Acéo de melhoria por iniciar;
rosa — A¢do em desenvolvimento;
Y verde — Acdo de melhoria concluida.
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6. PLANEAMENTO DETALHADO DAS ACOES DE MELHORIA

Neste item constam as fichas de a¢gdes de melhoria.

FICHA DE ACAO DE MELHORIA 1

Designacdo da Acdo de Melhoria

Assegurar uma monitorizacao sistematica dos indicadores EQAVET, andlise de resultados,
definicdo de a¢Bes de melhoria e divulgacdo para os stakeholders internos e externos.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional

Critério CAF Partes interessadas

Lideranca Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e
Resultados — Desempenho Encarregados de Educacao.

Chave

Descricdo da acdo de melhoria

a) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de forma a permitir avaliar tendéncias e
identificar desvios atempadamente;

b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados atualizada;

¢) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para analise de histérico
de resultados;

d) Promover a¢cbes de sensibilizacdo aos alunos e entidades empregadoras de forma a
aumentar a representatividade da amostra em anos subsequentes;

e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos;

f) Definir planos de ac¢des de melhoria em fung&o dos resultados obtidos e necessidades e
expetativas das partes interessadas relevantes; Envolver parceiros no Plano de Melhorias;

g) Manter o Plano de Melhorias atualizado;

h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos que concorrem para os indicadores
EQAVET por forma a promover um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da
qualidade (ex. Assiduidade; Médulos em atraso; Grau da satisfagao; Satisfacdo FCT);

i) Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢des de melhoria registadas em atas, relatérios de
Ccurso, etc.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Consolidar a implementacdo do plano de melhoria interna.

Atividades a realizar

a), b), c), e), f), h) e i): Aplicagédo de inquéritos para recolha de informacgéo sobre o EFP e
calculo dos indicadores;

d) Acdes de sensibilizacdo dos cursos profissionais: Implementacdo de momentos e atividades
ao longo do ano letivo para demonstracao e divulgagcdo dos cursos profissionais.

Resultado(s) a alcangar

Consolidar, manter e superar os objetivos do plano de melhoria interna, através da obtencéo
dos resultados do grau de satisfagcao das partes interessadas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Empenho dos alunos. Dez/2020
Envolvimento dos EE.

Constrangimentos Data de Concluséo
Atitude dos alunos face ao estudo. Dez/2021

Desprendimento dos pais relativamente ao acompanhamento
dos seus educados.

Recursos humanos envolvidos Custo

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e | POCH e stakeholders
Encarregados de Educacio.

Mecanismos de revisdo /avaliagdo da acao

Reunibes da equipa.
Relatério de Coordenacéao DT/CC.
Reflexdo critica sobre os resultados dos inquéritos realizados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA 2

Designacdo da Acdo de Melhoria

Promover uma maior aproximacéo do AEMC e Alunos ao mercado de trabalho, por via de uma
maior adequacdo as necessidades e expetativas dos atuais e potenciais empregadores.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas
Pessoas Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e
Resultados - Encarregados de Educacéao.

cidadaos/clientes
Resultados das Pessoas

Descricdo da acdo de melhoria

a) Aplicar inquéritos de satisfacdo aos stakeholders externos, de forma potenciar a sua
participagdo e envolvimento, e a identificar mais atempadamente as suas necessidades e
expetativas;

b) Organizar workshops tematicos com os empregadores, garantindo um maior dinamismo na
andlise de evolugdes, tendéncias e perspetivas do mercado de trabalho;

c) Ajustar continuamente os contelidos programaticos as necessidades das empresas que
colaboram na FCT e PAP;

d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes externos (parceiros de FCT
e/ou empregadores;

e) Avaliar a possibilidade de ajustar elementos do Conselho Geral (CG), integrando empresas.

Objetivo(s) da acéo de melhoria

Assegurar o cumprimento e implementacdo do Plano Inovador de Promog¢édo do Sucesso
escolar, desenhado em articulacdo com a CIM Terras de Tr4s-os-Montes.

Atividades arealizar

a) Aplicacéo de inquéritos as partes envolvidas para recolha de informagao, posterior analise
e intervencao caso necessario;

b) Acdes de sensibilizagdo dos cursos profissionais: Implementagdo de momentos/ workshops
tematicos com os empregadores e atividades ao longo do ano letivo para demonstragédo e
divulgacéo dos cursos profissionais;

c) Face a situacdes identificadas em parceria com as entidades de acolhimento FCT, decidiu-
se prestar apoio a promogédo do desenvolvimento educacional;

d) Implementacdo de momentos e atividades ao longo do ano letivo para demonstracdo e
divulgacéo dos cursos profissionais;

e) Em analise.

Resultado(s) a alcancar

Consolidar, manter e superar os resultados do plano de melhoria interna, através da obtencéo
do grau de satisfacdo das partes interessadas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Recolha de informag&o da Comunidade escolar, stakeholders Dez/2020

internos e externos e Encarregados de Educacéo.

Constrangimentos Data de Concluséo
Resisténcia e dificuldade na recolha de informacéo; Dez/2021

e) Até ao momento néo foi possivel integrar novos membros no | e) Por concluir
C.G. Legalmente s6 é possivel cooptando entidades. Para
2021/2025 ja foram cooptadas entidades.

Recursos humanos envolvidos Custo

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e | POCH e stakeholders
Encarregados de Educacio.

Mecanismos de revisdo /avaliagdo da acao

Reunibes da equipa.

Reflexdo critica sobre os resultados dos inquéritos realizados.
Relatério de Coordenacéo DT/CC.

Relatdrio anual de resultados escolares.
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Designacgdo da A¢do de Melhoria

Promover iniciativas que visem a valoriza¢gao do EFP na comunidade.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas
Recursos e Parcerias Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e
Resultados - Encarregados de Educacao.

cidadaos/clientes
Resultados das Pessoas

Descricdo da acdo de melhoria

a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”, com participagdo dos stakeholders internos e externos
de forma a: partilhar bons exemplos e experiéncias de ex-alunos empregados; empresas
apresentarem ofertas de emprego / FCT; recolher contributos que visem a melhoria do EFP
no AE; realizar a¢6es de divulgacdo da Oferta de EFP e de casos de sucesso em Projetos e
PAP's;

b) Manter website atualizado com especial destaque para as atividades de relevo
desenvolvidas nos cursos profissionais;

¢) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aos inquiridos, assim
como potenciais melhorias a implementar;

d) Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional;

e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagéo e
revisdo do sistema de garantia da qualidade.

Objetivo(s) da acéo de melhoria

Consolidar a implementacao do plano de melhoria interna.
Aprofundar rela¢cdes com os Pais, Encarregados de Educacéo e instituicbes representativas.

Atividades arealizar

a) Decidiu-se substituir “Dia do Ensino Profissional” para “Momentos do Ensino Profissional”,
devido a questbes de cumprimento de calendario escolar. Realizaram-se assim varios
Momentos do E.P., descritos nos Relatérios de Atividades; Continuaremos a promover esta
acao;

b), c) e d): Atualizac&o no website e programa INOVAR,;

e) Assegurar a entrega do plano de melhoria e questionario que permita a participacéo,
avaliacdo e revisdo do sistema de garantia da qualidade para os stakeholders: Em fase de
desenvolvimento.

Resultado(s) a alcancar

Consolidar, manter e superar os resultados do plano de melhoria interna, através da obtencao
do grau de satisfacdo das partes interessadas.
Valorizacdo do EFP na comunidade.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Manter os canais de comunicacéo atualizados. Maio/2020
Envolvimento dos E.E, e stakeholders.

Constrangimentos Data de Concluséo

Falta de disponibilidade dos stakeholders para se deslocarem a | Dez/2021
escola.

Recursos humanos envolvidos Custo

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e | POCH e stakeholders
Encarregados de Educacao.

Mecanismos de revisdo /avaliagdo da acao

Reunides da equipa; Relatdrio de Coordenacédo DT/CC; Relatorios de atividades; Plano anual
de atividades; website e programa INOVAR.
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Designacao da Acdo de Melhoria

Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas

Processos; Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e
Resultados do Desempenho | Encarregados de Educacéo.

Chave

Descricdo da acdo de melhoria

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu peffil
(ex. video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avalia¢des vocacionais
do SPO, etc.);

b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas préticas e
interdisciplinaridade entre conteddos tedricos e praticos, tentar articular horarios das aulas
tedricas e praticas de forma a diminuir carga horaria; adaptar horarios de FCT, etc.);

c¢) Criar mecanismos de sensibiliza¢@o aos alunos para refor¢gar a importancia de concluir os
maodulos no ano em que sédo lecionados;

d) Apoio em pequenos grupos para a realizacdo de médulos em atraso;

e) Desenvolver iniciativas que visem o reforco da motivacdo dos alunos, de forma a prevenir
desisténcias, assim como envolver os E.E. nas estratégias a adotar;

f) Manter e dinamizar a préatica de os alunos do 12.°ano desenvolverem videos de prética
simulada para posteriormente serem replicados aos alunos de 11.° e 10.°, para aprendizagem
de conteudos.

Objetivo(s) da acéo de melhoria

Assegurar a implementacdo do Plano de Promocdo do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar

a) Realizacdo de video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano;
Avaliacdes vocacionais do SPO;

b) Formulacdo de atividades que permitam a interdisciplinaridade com as componentes mais
tedricas;

¢) Atualizacdo do Regulamento interno que permite ao aluno realizar recuperacao de faltas e
uma época especial extra de exames para lhe dar mais uma oportunidade de concluir o médulo
no proprio ano;

d) Listagem de alunos com maédulos em atraso;

e) Criar uma atividade de sensibilizacdo E.E. em fase de desenvolvimento;

f) Desenvolver videos de pratica simulada com os alunos de 12° ano: em fase de
desenvolvimento.

Resultado(s) a alcangar

Promocé&o do sucesso Escolar.
Melhorar Taxa de aproveitamento;
Diminuir Taxa de desisténcias.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Promocéo adequada do EFP. Maio/2020
Manter os alunos motivados.
Criar lacos entre os alunos dos diferentes ciclos de formagéo.

Constrangimentos Data de Concluséo

Alunos maiores de 18 anos que procuram uma via mais célere | Por concluir
para a concluséo do 12° ano.
Atitude dos alunos face ao estudo.

Recursos humanos envolvidos Custo

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e | POCH e stakeholders
Encarregados de Educacao.

Mecanismos de revisdo /avaliacdo da acao

Reunibes equipa; Relatério de DT/CC: Relatérios de atividades.
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Designacao da Agcdo de Melhoria

Melhorar as condi¢ces das salas para sala de aulas préticas.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas

Planeamento e Comunidade escolar, stakeholders internos e externos e
Estratégias Encarregados de Educacéao.

Resultados —

Desempenho Chave

Descricdo da agcdo de melhoria

a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas especificas para o curso de TAS e TRB;
b) Efetuar levantamento das melhorias necessarias para a sala dos cursos de TAS e TRB;
¢) Promover a realiza¢do das melhorias consideradas viaveis.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Assegurar a implementacdo do Plano de Promocédo do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar

No inicio de cada ano letivo efetuar um levantamento de necessidades de equipamentos e
utensilios para cada curso, e fazer a sua atualizagao ao longo do ano;
Criar salas de aula praticas especificas e exclusivas para cada curso: em fase de andlise.

Resultado(s) a alcancar

Melhorar a qualidade das instalagbes/equipamentos.
Melhorar a qualidade dos contetdos lecionados no ensino profissional.
Motivacdo dos alunos.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Oferta de ensino profissional de qualidade. setembro/2020

Manter os alunos motivados.

Constrangimentos Data de Concluséo
Financiamento. Por concluir
Disponibilidade de espacos fisicos.

Recursos humanos envolvidos Custo

Stakeholders internos. POCH

Mecanismos de revisdo /avaliagdo da acao

Reunides da equipa; Relatério de Coordenagédo DT/CC; Relatérios de atividades; Plano
anual de atividades.
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Designacgao da Agdo de Melhoria

Desenvolver melhores condi¢cfes para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas

Resultados da Responsabilidade Alunos, Stakeholders externos, Encarregados de
Social Educagéo.

Resultados — Desempenho Chave

Descricdo da acdo de melhoria

a) Efetuar sessBes de divulgacdo interna com participacdo de parceiros estratégicos (Ex.
IPB), por meios remotos ou presenciais, caso seja viavel,
b) Sistematizar sessdes de apoio ao estudo.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Assegurar a implementacao do Plano de Promocao do Sucesso Escolar.
Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizacoes.

Atividades a realizar

a) Sessdes de sensibilizacdo dos cursos profissionais: Implementacdo de momentos e
atividades ao longo do ano letivo com participacdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB),
aplicacéo de inquéritos de satisfagdo;

b) Acompanhamento do estudo dos alunos em GAA.

Resultado(s) a alcancar

Desenvolver melhores condi¢des para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Oferta de ensino profissional de qualidade. setembro/2020
Manter os alunos motivados.

Constrangimentos Data de Concluséao
Falta de interesse por parte de alguns alunos em seguir o ensino | dez/2021

superior.

Dificuldade de deslocacdes devido a situacdo pandémica.

Recursos humanos envolvidos Custo

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos. POCH

Mecanismos de reviséo /avaliacdo da acao

Reunides da equipa; Relatério de Coordenacdo DT/CC; Relatérios de atividades; Plano
anual de atividades.
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Designacdo da Acdo de Melhoria

Implementacdo de um sistema de controlo documental, identificando e uniformizando o
sistema de codificagdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gestédo da
gualidade.

Equipa Operacional

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional.

Critério CAF Partes interessadas
Lideranca Organizagéo Escolar.
Resultados —

Responsabilidade social

Descricdo da acdo de melhoria

Implementagéo:

a) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no controlo documental;
b) Efetuar reformulacéo de layouts e desmaterializagdo documental;

c) Efetuar codificagéo;

d) Divulgar e publicar documentos codificados.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Consolidar a monitorizacdo do plano de melhoria interna.

Atividades a realizar

Neste levantamento normativo, o incremento de praticas promotoras do sucesso real
necessita assegurar de forma universal, 0 recurso a metodologias participativas e ativas.

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a cultura e organizagéo de avaliacdo interna.
Melhorar gestéo interdisciplinar no desenvolvimento de boas praticas.
Melhorar a Comunicacéo (ver CAF).

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Envolvimento dos colaboradores na construcdo e avaliacdo | Junho/2021
dos documentos.

Constrangimentos Data de Concluséao
Resisténcia dos colaboradores a mudanca. Dez/2021

Recursos humanos envolvidos Custo

Equipa EQAVET e Docentes do Agrupamento. POCH e stakeholders

Mecanismos de revisdo /avaliacdo da acdo

Controlo de documentos.
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CONSIDERACOES GERAIS/FINAIS

Este plano de melhoria contou com a reflexdo de docentes, diretores de turma, diretores de curso,
alunos, parceiros, Direcdo e Conselho Pedagdgico, a partir de resultados da execucéo do plano de
acao EQAVET e CAF.

A utilizacdo dos mecanismos de controlo de procedimentos previamente instituidos no AEMC,

facilitaram a organizacao do trabalho, dando origem a base do documento de plano de melhorias.

Com base nos descritores EQAVET e seus resultados (Relatorio de progresso EQAVET), pudemos
verificar uma melhoria nos resultados obtidos, decorrente das medidas implementadas para cada

objetivo no decurso da elaboracdo deste processo.

Existem ainda pontos que podem ser melhorados no sentido de dar continuidade ao trabalho até

aqui executado e assim possibilitar a capacidade de evolugao continua.

A cultura EQAVET permitiu afinar e definir regras procedimentais que envolveram todos o0s

intervenientes com um objetivo comum: “Melhoria continua do processo de Educacao e Formagao”.

Equipa EQAVET e Equipa do Ensino Profissional
Macedo de Cavaleiros, 19 de julho de 2022.



