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Análise dos questionários 

2023 
 

Entidades Parceiras  
 

No que diz respeito à avaliação de competências por parte das entidades parceiras, sublinha-
se um elevado grau de satisfação relativamente às relações interpessoais, bem como à 

vontade de aprender, a organização, trabalho colaborativo e responsabilidade demonstradas 
durante a realização de Formação em Contexto de Trabalho (FCT) destes formandos. 

Como aspetos menos positivos destacados pelas entidades parceiras, relativamente ao 
decorrer do estágio dos formandos, destacam-se a resolução de problemas, a análise crítica 

que contempla a avaliação de situações e procura de várias perspetivas e a autonomia. 
Estes pontos contrastam com a maioria das avaliações, obtendo-se um grau de satisfação 

global muito positivo, pelo que se pode inferir serem situações pontuais, provavelmente 
relacionadas com a imaturidade associada a esta idade, inexperiência em contexto prático 

ou eventualmente com um ou outro caso de alunos menos empenhados. Em todos os outros 
parâmetros a avaliação foi unanimemente positiva.  

Todos os parceiros deram parecer muito favorável, considerando os formandos aptos para 
o mercado de trabalho e manifestam intenção de voltar a receber formandos para FCT em 

anos futuros. 

Resumo de Resultados 
 

Alunos 
 

Uma análise geral aos inquéritos aplicados aos alunos sobre o curso que frequentam, 
permite concluir que os alunos fazem uma avaliação global dos cursos bastante satisfatória.  

De uma forma mais detalhada, é possível inferir que os cursos foram escolhidos, na grande 
maioria, por motivações individuais e interesse despertado pelo curso bem como pela 
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perspetiva de empregabilidade. Relativamente ao processo de formação, a apreciação é 

muito positiva, destacando-se uma elevada satisfação no cumprimento das expetativas dos 
alunos face à oferta formativa, na adequação de conteúdos e consecução de objetivos 

específicos do curso; a análise a este parâmetro permite ainda observar que uma pequena 
minoria dos alunos gostariam de ver satisfeitas as necessidades de adequação dos espaços 

escolares 

Todos os alunos são unânimes em considerar a formação importante para o seu futuro 
profissional. 

Resumo de Resultados 
 

Colaboradores 
 

No que concerne à satisfação dos colaboradores, a totalidades das respostas obtidas são 
provenientes de docentes e diretores de curso do Agrupamento. De forma geral o nível de 

satisfação por parte dos inquiridos é bastante satisfatório. Numa análise mais profunda pode 
concluir-se que, o maior grau de satisfação está associado ao envolvimento na organização 

(através do planeamento e execução das atividades), ao ambiente de trabalho e relações 
interpessoais estabelecidas. 

Por outro lado, o menor grau de satisfação notado pelos colaboradores está relacionado 
com o comportamento, empenho e motivação por parte dos alunos, manifestando-se por 

um grau considerado insatisfatório ao nível do dos mesmos, existe ainda alguma insatisfação 
no atinente ao acesso a formação contínua adequada às necessidades dos formadores e 

nos equipamentos. 
De forma geral, a apreciação é favorável na maioria dos parâmetros, nomeadamente, em 

relação a infraestruturas e autonomia na realização das atividades, o que se traduz num 

grau de satisfação global positiva por parte dos colaboradores. 
Resumo de Resultados 
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Inquérito Satisfação aos Encarregados de educação 
 

Os inquéritos aplicados permitem afirmar que a generalidade dos encarregados de educação 
avalia de forma positiva todo o processo. Uma análise mais detalhada denota que o maior 

grau de satisfação está associado às relações interpessoais e aos equipamentos. 
Em contrapartida, o menor grau de satisfação notado pelos encarregados de educação está 

relacionado com o comportamento, empenho e motivação por parte dos alunos, 
manifestando-se por um grau considerado insatisfatório ao nível do dos mesmos, existe 

ainda alguma insatisfação no atinente à autonomia na realização das atividades. 
Resumo de Resultados 

 
Inquérito Satisfação às Entidades Parceiras 

 
As entidades parceiras entrevistadas acolheram entre 1 a 6 alunos deste agrupamento, 

sendo que na maioria dos casos em média cada entidade acolheu 1 a 2 alunos. 
Quando questionadas sobre o desempenho dos alunos, todas elas fazem uma avaliação 

positiva, destacando-se ainda assim, o trabalho em equipa, as competências técnicas e as 

relações interpessoais. Todos os nossos parceiros são unânimes ao afirmar que consideram 
os alunos preparados para o mercado de trabalho, e manifestam interessem em acolher 

novos formandos no próximo ano letivo. 
Resumo de Resultados 
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