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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento, elaborado no ambito do processo do quadro de Qualidade EQAVET
(Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacéao
Profissional), resulta do relatério da autoavaliacdo, baseando-se, assim, em evidéncias e dados
provenientes da propria escola e, sobretudo, na perspetiva da comunidade escolar. Todo o
envolvimento pretende melhorar a qualidade da oferta de Educagéo e Formagéao Profissional (EFP),

promovendo a transparéncia e a confianga mutuamente entre os sistemas de EFP.

Com base na referida caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade, as evidéncias dependem
de uma diversidade de fatores pelo compromisso assumido (planear, implantar, avaliar e rever).
Neste processo, privilegiamos a identificagdo dos prismas que promovem a melhoria da qualidade
do sistema educativo, da sua organizacdo, dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, promovendo
uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade, incentivando a agdes e processos de
melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados do Agrupamento, visando a aquisigdo
de um conjunto de competéncias e saberes, valores e atitudes relevantes, assegurando 0 sucesso

educativo a uma melhoria continua do sistema de ensino e aprendizagem.

De acordo com os critérios de priorizagdo do modelo CAF, as é&reas centrais de atuagdo
estabelecidas como “pontos a ajustar’, assentam na continuidade de constru¢cdo de um plano de

melhorias nos seguintes campos de agao:

e Consolidar a implementacéo do plano de melhoria interna;

e Assegurar o cumprimento e implementagdo do Plano Inovador de Promog¢do do Sucesso
escolar, desenhado em articulacdo com a CIM Terras de Tras-os-Montes;

o Aprofundar as relacbes com os Pais, Encarregados de Educacdo e suas instituicoes
representativas;

e Assegurar a implementacdo do Plano de Promocgéo do Sucesso Escolar;

e Consolidar a monitorizagéo do plano de melhoria interna.
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2. ENQUADRAMENTO

O Plano de Melhorias é um dos principais objetivos da autoavaliacédo e as a¢des que constam do
plano representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da propria
organizacdo. Resultou da andlise conjunta dos documentos, relatério de autoavaliacé@o e relatorio
de progresso EQAVET, documentos base de praticas de inovacdo, que procuram a transparéncia
e a comparabilidade da formacao profissional, facilitando a mobilidade dos trabalhadores e a
harmonizagdo dos padrbes de educagdo e formag&o profissional, para a construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa, valorizando o papel da formagédo profissional na promocéao do

desenvolvimento econdémico e social.

Foi utilizada uma adaptagdo do modelo CAF (Common Assessment Framework), abril 2021, que
representa aquilo que poderéa determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o
empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar & organizagéo
que o esforgo que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados

concretos Tabela 1 contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

Os pontos que foram considerados como a “MELHORAR”, devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforcos ja

realizados.

Os aspetos a melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida s&o
hierarquizados como ac¢des de melhoria. O Plano de Melhorias € adaptado no planeamento
estratégico da escola (Projeto Educativo e Projeto de Intervencao), fundamental na sua divulgacéo
e efetiva implementagéo, sendo construido o plano de acdo de melhoria descritos na Tabela 4 e
fichas de acdo de melhoria, ponto 8 deste Relatorio (Planeamento Detalhado das Ac¢bes de
Melhoria).

Seguiu-se a formulacdo de ac¢Bes de melhoria abrangentes e relevantes do ponto de vista dos
objetivos da organizacdo, com vista ao desenvolvimento de praticas de inovacao e melhoria

continua do processo de ensino e aprendizagem.
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3. IDENTIFICACAO DA ESCOLA

TABELA 1 - Identificacédo da Escola

Elementos da Escola Descricdo
Designacao da Organizacédo Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros
Nome do Diretor (AEMC) Paulo Duarte da Silva Dias

+351 278 421 680

Contacto e e-mail Institucional
eral@aemc.pt

Periodo da Autoavaliacéo (diagnostico

CAF) 2020/2021 a 2022/2023

4. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA

No preenchimento da Tabela 2, os conceitos utilizados sdo os seguintes:

- Aspetos a Melhorar: elencar os aspetos a melhorar decorrentes do relatério de autoavaliagdo
CAF (e de outros documentos, como por exemplo o relatorio da avaliagdo externa);
- Areas de Melhoria: agregar os aspetos a melhorar em areas de melhoria abrangentes e
relevantes, ou seja, juntar todos o0s aspetos a melhorar comuns numa mesma area;
- Acdes de Melhoria: formular as acbes de melhoria, garantindo que cada area de melhoria

esteja associada a uma agao.
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A tabela 2 apresenta a lista de aspetos a “MELHORAR” agregados por areas, segundo a estruturacdo do documento de autoavaliagdo CAF.

TABELA 2 — Lista de aspetos a “MELHORAR” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria Acdes de Melhoria !

Considerar a existéncia de um cddigo de conduta no AEMC, a parte do Rl (Regulamento

Interno);

Monitorizar o desenvolvimento da misséo, da organizacdo, envolvendo todas as partes

Gerir a organizagéo, o desempenho e Lideranca interessadas:
melhoria continua.

Monitorizar/avaliar as relagdes institucionais.

Tipificar e identificar no RI, as competéncias, atribuicdes e procedimentos a cumprir

(alteracBes na estrutura intermédia (coordenadores);

Atualizar documentos estruturantes;

Sistematizar metodologias para uma melhor orienta¢éo vocacional;

Incrementar recursos tecnoldgicos e informaticos;

Desenvolver planeamentos de acordo Planeamento e Estratégia
com a informacéo recolhida. Desenvolver iniciativas que visem incentivar ao estudo e melhoria de desempenho dos
alunos.
Promover cada vez maior envolvimento e participagdo nas atividades do AEMC.
Criagdo de um plano anual de formacdo com métodos mais diversificados e mais
concentrada no pessoal ndo docente;
Desenvolver e gerir as competéncias Pessoas

Criacdo de uma equipa para avaliacdo do impacto dos programas/projetos/formacédo e

ideias e sugestdes dos funcionarios.
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TABELA 2 - Lista de aspetos a “MELHORAR” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acgdes de Melhoria *

Colaborar com os cidadaos e clientes e
organizactes

Recursos e Parcerias

Generalizar o acesso de todos os computadores a impressoras da reprografia usando o

controlo de copias.

Estimular uso da plataforma Office 365/TEAMS para incrementar o trabalho colaborativo.

Reforgar a formagéo com vista & incrementacéo da capacitacéo digital dos docentes e ndo

docente.

Gestdo Ambiental - Desenvolver campanhas de sensibilizacdo ambiental (ex. recolha de
tinteiros); Indicadores de monitorizacdo ambiental (Ex. Custo com energia; N.° tinteiros;

Volume de residuos produzidos; Consumo de agua).

Adequacdo de infraestruturas para pessoas com mobilidade reduzida.

Robustecer sistema de controle interno (Ex: aumentar o nimero de contratos reduzidos a
escrito; restringir ainda mais o n° de pessoas responséaveis pelos pedidos de compras;

aumentar o n° de contratos publicitados no portal dos contratos publicos (Portal BaseGov.).

Identificar, conceber, gerir e inovar o0s
processos de forma sistematica envolvendo
as partes interessadas

Processos

Desenvolver Manuais de Procedimentos para as plataformas (Ex. INOVAR; Office 365).

Mediacdes da percecéo

Resultados para

cidadaos/clientes

Promover maior envolvimento e participacdo dos Alunos e EE na vida escolar.

Incrementar eficiéncia do Plano de Ensino a Distancia, por exemplo por via de mais e

melhores meios digitais disponiveis.

Planear no inicio de cada ano letivo a realizagdo de uma reunido com os EE para, entre
outros assuntos: apresentar INOVAR consulta; informar sobre medidas seletivas, medidas

de melhoria para orientagéo vocacional.

Mediacdes de desempenho

Resultados das Pessoas

Incrementar auscultacdo e consulta dos colaboradores sobre tomadas de decisées.

Promover melhorias nos meios tecnolégicos / informéticos / em sala de aula.
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TABELA 2 - Lista de aspetos a “MELHORAR” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acgdes de Melhoria *

Mediacdes da percecao

Resultados da

Responsabilidade Social

Continuar a desenvolver projetos e acdes que permitam uma maior interligacdo entre
alunos e comunidade, assim como a aposta ao nivel da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia.

Criar meios/recursos de envolvimento dos encarregados de educagdo na aquisicdo e
melhoria da Literacia em diferentes &reas.

Elaboragdo de arquivo digital com noticias publicadas nos diferentes o6rgaos de

comunicacao social.

Reformular o Plano de Emergéncia. Definir Equipa de Coordenacdo de Seguranca do
Agrupamento e dar-lhe formagéo.

Reforcar e incentivar a cultura de seguranca na comunidade educativa.

Trazer a Comunidade, o Associativismo, as organiza¢fes para dentro da Escola.

Aumentar, sempre que possivel o nimero de participantes em cada projeto; Aderir a

eventuais novos projetos.

Resultados internos e externos: eficiéncia
e valor publico

Resultados do

desempenho chave

Plano de Melhorias EQAVET - Integrar sugestfes dos peritos (Relatério ANQEP);

Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizacdes.

! Indicacgdo da ac¢do de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente na ficha da acdo de melhoria correspondente.
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5. MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

Uma das maneiras de priorizar as “Ac¢6es de Melhoria”, inclui combinar trés critérios: impacto,
capacidade e satisfacdo. Desta forma, as a¢cbes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a
capacidade da escola em as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na
capacidade de mobilizar os recursos necessérios, tendo sempre em conta o impacto que se
espera que cada acdo de melhoria tenha no desempenho da escola e o que podera contribuir
para a melhoria da satisfagéo da comunidade escolar.

TABELA 3 — Pontuacao a aplicar na priorizagao das “Acoées de Melhoria”
Niveis a aplicar Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
para pontuar cada (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
A Impacto relevante para Impacto significativo na Impacto significativo na
Impacto alunos e/ou eficiéncia/eficacia para os | eficiéncia/eficacia para os
colaboradores alunos ou colaboradores | alunos e colaboradores
A AM é dificilmente A AM pode ser A AM pode ser
implementada no curto implementada em 12 implementada em 7
prazo; requer um n.° meses; Requer um n.° meses; requer poucos
Cepee el significativo de recursos; razoavel de recursos; recursos; pode ser
depende de fatores pode ser controlada pela | controlada pela
externos a organizacao organizacao organizacao
Improvavel impacto na A AM tem impacto A AM tem impacto direto
melhoria de satisfagdo do | indireto na melhoria da na melhoria da satisfa¢éo
SEUHERD aluno e colaboradores satisfacdo do aluno e do aluno e colaboradores
colaboradores

Use a Tabela 4 para estabelecer a priorizagao das “Agbes de Melhoria”, de acordo com os critérios

estabelecidos:
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6. PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 4 apresenta as acdes de melhoria relevantes/pertinentes do ponto de vista dos objetivos da organizacao e priorizagao.

TABELA 4 — Objetivos da organizacdao e priorizacdo das acdes de melhoria

Acdes de melhoria

Objetivos da

Acdes implementadas

Monitorizacdo

Impacto

Capacidade

Satisfacao

Pontuacao

AM organizacao Priorizag&o
(AM) ganizag @) (b) © (axbxc) ¢
a) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de forma a permitir 5 5 5 125
avaliar tendéncias e identificar desvios atempadamente;
b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados 5 3 3 45
atualizada;
c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para 5 3 3 45
AM1 andlise de histdrico de resultados;
d) Promover acdes de sensibilizagdo aos alunos e entidades
Assegurar uma. o empregadoras de forma a aumentar a representatividade da amostra em 5 5 3 75
mon_ltor_lzagao sistematica anos subsequentes;
dos !ndlcadores EQAVET, 1. Consolidar a e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos; 5 5 5 125
an?h_seNde resu[tados’ implementacéo do plano | f) Definir planos de a¢ées de melhoria em fung&o dos resultados obtidos
definicao de acdes ge de melhoria interna e necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes; 5 3 5 75
melhoria e divulgacdo para Envolver parceiros no Plano de Melhorias;
os stakeholders internos e g) Manter o Plano de Melhorias atualizado; 5 5 3 75
externos. h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos que concorrem
para os indicadores EQAVET por forma a promover um maior controlo na 5 5 5 125
eficiéncia do sistema de garantia da qualidade (ex. Assiduidade; Médulos
em atraso; Grau da satisfacéo; Satisfacdo FCT);
i) Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢des de melhoria registadas em 5 3 5 75
atas, relatérios de curso, etc.
TOTAL=765+9=85 4
a) Aplicar inquéritos de satisfagédo aos stakeholders externos, de forma
AM2 2. Assegurar o potenciar a sua participacio e envolvimento, e a identificar mais 5 3 5 75
Promover uma maior cumprimento e atempadamente as suas necessidades e expetativas;
aproximagcao do AE e implementac&o do Plano | b) Qrgg_nizar_workshops }Ie;mégcos ccl)m 0s ertnprc?gad_ores, garantitrjdo udm 5 3 5 75
X maior dinamismo na andlise de evolucdes, tendéncias e perspetivas do
Alubn(?rs] ao mer_ca((jjo de Indovgdor de Promclx;?o mercado de trabalho:
tra oaino, por V'? ? uma 0 SUCesso escolar, c) Ajustar continuamente os conteldos programéticos as necessidades 5 3 3 45
maior qdequag:ao as _ desephado em das empresas que colaboram na FCT e PAP;
necessidades e articulagdo com a CIM [ d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes 5 5 5 125
expetativas dos atuais e Terras de Tras-os- externos (parceiros de FCT e/ou empregadores;
potenciais empregadores. Montes e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos do CG integrando 0 0 0 0
empresas.
TOTAL=320+5=64 6
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TABELA 4 — Objetivos da organizacao e priorizacdo das acdes de melhoria

Acdes de melhoria

Objetivos da

Monitorizacéo

o Acdes implementadas Impacto | Capacidade | Satisfagdo Pontuagdo L
(AM) organizagao @ ®) © i) Priorizacéo
a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”’, com participacdo dos
stakeholders internos e externos de forma a: partilhar bons exemplos
de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de 5 5 5 125
emprego / FCT; Recolher contributos que visem a melhoria do EFP
AM3 no AE; Realizar acBes de divulgacio da Oferta de EFP e de casos
Promover iniqiatiVjiS que 3. Aprofundamento das de sucesso em P.rojetos e PAP's; .
visem a valorizagéo do relagdes com os Pais b) Manter website atualizado com especial destaque para as 5 5 5 125
EFP na comunidade E ' atividades de relevo desenvolvidas nos cursos profissionais;
ncarregados de c) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de
Educacéo e suas satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a 5 3 3 45
Instituicoes implementar;
representativas d) Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site 5 5 5 125
institucional;
e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no
momento da avaliagdo e revisdo do sistema de garantia da 3 3 5 45
gualidade.
TOTAL=465+5=93 2
a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso
mais adequado ao seu perfil (ex. video promocional; Contactos do 5 5 3 75
DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliagbes vocacionais do SPO,
etc.);
AM4: b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex.
Melh ' veis d 4. Assegurar a mais aulas praticas; mais projetos; tentar articular horarios das aulas 5 5 5 125
efhorar os niveis de implementac&o do Plano | tedricas e praticas de forma a diminuir carga hordria; etc.);
aprov_e'tam_enEO no EFP e de Promocéo do c) Criar mecanismos de sensibilizacéo aos alunos para reforcar a 5 5 3 75
reduzir desisténcias. Sucesso Escolar importancia de concluir os médulos no ano em que s&o lecionados;
d) Apoio em pequenos grupos para a realizacdo de médulos em 5 5 5 125
atraso;
e) Desenvolver iniciativas que visem o reforco da motivagdo dos
alunos, de forma prevenir desisténcias, assim como envolver os EE 5 3 3 45
nas estratégias a adotar.
TOTAL=445+5=89 3
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TABELA 4 — Objetivos da organizacao e priorizacdo das acdes de melhoria

Acbes de melhoria

Objetivos da

Monitorizacao

o Acdes implementadas Impacto | Capacidade | Satisfacdo Pontuag&o
AM organizacao Priorizag&o
(AM) ganizac @ (®) © (axbxc) ¢
a) Avaliar viabilidade de criar salas préticas especificas para o 5 3 5 75
AM5 . 2. Asseg~urar a curso de TAS e TRB;
Melhorar as condicGes das | implementacéo do Plano
salas para aulas de de Promogéo do b) Efetuar levantamento das melhorias necessarias para a sala dos 5 3 3 25
préticas. Sucesso Escolar cursos de TAS e TRB;
c) Promover a realizagéo das melhorias consideradas viaveis. 5 3 3 45
TOTAL=165+3=55 7
AM6 a) Efetuar sessdes de divulgacdo interna com participacdo de
2. Assegurar a parceiros estratégicos (Ex. IPB), por meios remotos ou presencias, 5 5 5 125
Egﬁ;n\égg/e;?;egéz;iso a0 implementacéo do Plano | caso seja viavel;
aie pa d | de Promocéo do
€nsino superior dos alunos Sucesso Escolar b) Sistematizar sessdes de apoio ao estudo. 3 3 3 27
do EFP.
TOTAL=152+2=76 5
AM7 a) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no controlo 5 5 5 125
" documental;
Implementagdo de um
sistema de controlo 5. Consolidar a b) Efetuar reformulacéo de layouts e desmaterializagéo 5 5 5 125
docu_menFaI, |dent|f|(_:ando monitorizagao do documental;
e uniformizando o sistema plano de melhoria
de codificagéo dos interna ¢) Efetuar codificagéo; 5 5 5 125
documentos que suportam :
as praticas do sistema de
gestdo da qualidade. d) Divulgar e publicar documentos codificados. 5 5 5 125
TOTAL=500+4=125 1
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7. VISAO GERAL DO PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 5 apresenta as acdes de melhoria identificadas e seu estado.

TABELA 5 - Cronograma do PAM

. . Cronograma da atividade
Prioridade Acéo de Melhoria RESPOEEITE] RClES prevista €8 (assinar com “X”) Estado?
pela AM concluséo 3 AT M 3 3 A s TolN D
Implementagao de um sistema de controlo documental,
1 identificando e uniformizando o sistema de codificagédo Equipa
¢ ) L ®
AT dos documentos que suportam as praticas do sistema profissional dezembro 2023 X X X X Verde
de gestdo da Qualidade.
2 Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na Equipa
AM3 | unidade. profissional dezembro 2023 | X X | X X Rosa
Promover iniciativas que visem a valorizagao do EFP na Equipa
2.a AmM3a | comunidade. Analise ERASMUS + — Atualizada (AE fq P | dezembro 2024 X X X X Rosa
2022/2023). profissional
3 AMa z\j/lelho[ar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir Equa dezembro 2023 X X X Verde ®
esisténcias. profissional
Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir Equipa
3.a AV | desistencias. Atualizada (2023/2024 AE). profissional dezembro 2024 X X Rosa
Assegurar uma monitorizag&o sistematica dos
4 indicadores EQAVET, andlise de resultados, definigdo Equipa
AP ~ ' L °
AL de acdes de melhoria e divulgagéo para os stakeholders profissional dezembro 2023 X X X X Verde
internos e externos.
5 Desenvolver melhores condi¢cdes para acesso ao ensino Equipa
AM® 1 superior dos alunos do EFP. profissional setembro 2023 X | X X Verde ®
Promover uma maior aproximagéo do AE e Alunos ao
6 mercado de trabalho, por via de uma maior adequagao Equipa .
AM2 as necessidades e expetativas dos atuais e potenciais profissional dezembro 2025 X X X X X Laranja @
empregadores.
7 AMS Mglhorar as condicdes das salas, para sala de aulas Eqw_pa dezembro 2023 X X X X Laranja ®
préaticas. profissional

2 Legenda do Estado de Monotorizagado das acdes de melhoria:

® vermelho — Agdo de melhoria ndo implementada.

amarelo — Agﬁu de melhoria por iniciar.

& laranja —A@Eﬂo de melhona por concluir.

rosa — Acae de melhoria em desenvolvimento.

® verde— Acdo de methoria concluida.
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ACOES DE MELHORIA CONCLUIDAS

(Neste item constam as fichas de a¢des de melhoria concluidas).
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DE MACEDO DE CAVALEIROS

Ficha de Acado de Melhoria 1 — Concluida

Designacao da Ac¢ao de Melhoria: Assegurar uma monitoriza¢éo sisteméatica dos indicadores EQAVET,
analise de resultados, definicdo de acBes de melhoria e divulgagdo para os stakeholders internos e externos.

Coordenador da A¢do: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 1 — Lideranca
: 9 - Resultados — Desempenho Chave

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descri¢do da agdo de melhoria:

a) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de forma a permitir avaliar tendéncias e identificar desvios
atempadamente.

b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados atualizada;

c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para andlise de histérico de resultados;

d) Promover acdes de sensibilizagdo aos alunos e entidades empregadoras de forma a aumentar a
representatividade da amostra em anos subsequentes;

e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos;

f) Definir planos de agdes de melhoria em fungdo dos resultados obtidos e necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes; Envolver parceiros no Plano de Melhorias;

g) Manter o Plano de Melhorias atualizado;

h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos que concorrem para os indicadores EQAVET por forma a
promover um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade (ex. Assiduidade; Mdédulos em
atraso; Grau da satisfagdo; Satisfacao FCT);

i) Concentrar no Plano de Melhorias, as acbes de melhoria registadas em atas, relatérios de curso, etc.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
— Consolidar a implementacao do plano de melhoria interno;

— Promover a participagdo dos E.E. e stakeholders em atividades/propostas/acdes da escola/agrupamento
relacionadas com os seus educandos.

Atividades a realizar:
— a), b), c), e), ), h) e i): Aplicagdo de inquéritos para recolha de informacdo sobre o EFP e célculo dos
indicadores;

— d) A¢des de sensibilizacéo dos cursos profissionais: Implementacdo de momentos e atividades ao longo do
ano letivo para demonstragdo e divulgacao dos cursos profissionais;

— Promover atividade anual que envolva as familias e stakeholders.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:

- 100% execucéo das atividades planeadas; | — N° dos resultados das partes interessadas;

- Consolidar, manter e superar os objetivos | — N° do grau de satisfagéo das partes

do plano de melhoria interna. interessadas;

— Relatorios de atividades.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Empenho dos alunos. Atitude dos alunos face ao estudo.
Envolvimento dos E.E. Desprendimento dos pais relativamente ao|
Stakeholders. acompanhamento dos seus educados.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos
e externos e Encarregados de Educagéo. POCH e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de concluséao: 2022/2023

Revisao e avaliacdo da acao:

— A avaliagao sera feita no final de cada ano civil, em que cada elemento envolvido,devera preencher os
questionarios solicitados pela equipa.

— No final do ano 2023 é feita a avaliagdo da acéo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS

Avaliacdo da Acao de Melhoria 1

Designacao da Acédo de Melhoria: Assegurar uma monitorizacao sistematica dos indicadores EQAVET,
analise de resultados, definicdo de acBes de melhoria e divulgacdo para os stakeholders internos e

externos.

Coordenador da Acao: Equipa EQAVET

Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:

- Gerir a organizacéo, o desempenho e melhoria continua.
- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descri¢éo da agdo de melhoria implementada:

- Pretende-se manter os mapas de indicador EQAVET - Taxa de conclusdo (anualmente),
preferencialmente através da elaboracdo de inquéritos de satisfagdo e auscultacéo obtida através das

respostas aos inquéritos.
- Monitorizar o percurso dos diplomados.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

A informacao sobre a acao foi passada nas reunides de Conselho pedagégico/departamento;
Comunicacao dos objetivos da acéo foi feita nas vérias reunifes de Conselho de turma;
Os inquéritos foram facultados on-line a todos os elementos envolvidos no final de cada atividade e/ou

ano letivo.

Resultados alcancados:

- 100% das atividades planeadas foram executadas, com melhoria continua de resultados.

Fatores de sucesso:

Data de inicio:

- Promover relacbes de parcerias com as
empresas;

- Elaborar propostas de melhoria baseadas nos
dados recolhidos através da auscultagdo e
guestionarios de satisfacéo.

Inicio do Ano letivo 2020/2021

Constrangimentos:

Data de conclusao:

Tempo util de implementacdo da medida

Ano letivo 2020/2023

Recursos humanos envolvidos:

Custos:

Stakeholders, DT, DC, professores,
encarregados de educacéo e
comunidade escolar.

POCH

Avaliacéo final da acéo:

Dos inquéritos realizados, ---% dos inquiridos consideraram as atividades como ferramenta util no ensino

e aprendizagem.

Algumas das atividades ja existentes foram reformuladas;
Para colmatar o envolvimento dos parceiros no Plano de Melhorias a escola implementou estratégias para
a sua gestdo como: realizou visitas de estudo e aulas “Fora de Portas” com os alunos as empresas.
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Ficha de Acao de Melhoria 3 — Concluida

Designacdo da Acdo de Melhoria: Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na
comunidade.

Coordenador da Acdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 4 — Recursos e parcerias
: 6 - Resultados — Cidadéos clientes
: 7 —Resultados das pessoas

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:
a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”, com participagao dos stakeholders internos e externos de forma a: partilhar
bons exemplos e experiéncias de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de emprego / FCT,;
recolher contributos que visem a melhoria do EFP no AE; realizar a¢des de divulgagdo da Oferta de EFP e de|
casos de sucesso em Projetos e PAP's;

b) Manter website atualizado com especial destaque para as atividades de relevo desenvolvidas nos cursos
profissionais;

c) Assegurar a divulgagdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais
melhorias a implementar;

d) Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional,

e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avalia¢éo e revisdo do sistema|
de garantia da qualidade.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
Consolidar a implementacéo do plano de melhoria interna.
IAprofundar relagdes com os Pais, Encarregados de Educacao e instituicdes representativas.

Atividades a realizar:
a) Decidiu-se substituir “Dia do Ensino Profissional” para “Momentos do Ensino Profissional”, devido a questdes
de cumprimento de calendéario escolar. Realizaram-se assim varios Momentos do E.P., descritos nos Relatorios
de Atividades; Continuaremos a promover esta agao;

b), c) e d): Atualizagdo no website e programa INOVAR,;
e) Assegurar a entrega do plano de melhoria e questionario que permita a participacéo, avaliagdo e revisdo do
sistema de garantia da qualidade para os stakeholders.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- 80% grau de satisfa¢cdo muito bom; - Percentagem dos participantes nas atividades do
- Melhorar a comunicacao interna e externa da |PAA;
organizagao. - Percentagem de inquiridos a responder aos
inquéritos;
- Resultados dos inquéritos.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Manter os canais de comunicacgéo atualizados. Disponibilidade de tempo dos stakeholders
Envolvimento dos E.E, e stakeholders. para se deslocarem a escola.

Recursos humanos envolvidos: c imados:
Comunidade escolar, stakeholders internos e ustos estimados:
externos e Encarregados de Educac&o. POCH e stakeholders.

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2022/2023

Revisédo e avaliacdo da agéo:
Reunides da equipa; Relatério de Coordenacao DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual de
atividades; website e programa INOVAR.
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DE MACEDO DE CAVALEIROS

Avaliacdo da Acéao de Melhoria 3

Designacao da Acdo de Melhoria: Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na comunidade.

Coordenador da Acao: Equipa EQAVET

Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:

- Colaborar com os cidadéos e clientes e organizagées;

- Media¢des da percecéo;
- Mediacdes de desempenho.

Descricdo da acédo de melhoria implementada:

- Melhorar as praticas de comunicacgéo, criando espacos formais e informais de comunicac¢éo entre todos;
- Consciencializac¢é@o de todos os envolvidos do seu papel no desempenho das suas fungdes.
- Consolidacdo de praticas no momento da avaliacdo e revisdo do sistema de garantia da qualidade.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

Preenchimento dos inquéritos de satisfagao (anual);

Registos no website e programa INOVAR (ao longo do ano letivo);
Melhorar a comunicacao interna e externa da organizacao, através da realizacdo de um evento que envolva

familias e stakeholders (anual).

Resultados a alcancados:

Manter e superar os resultados do plano de melhoria interna, através da obtenc&o do grau de satisfacéo

das partes interessadas.
Valorizacdo do EFP na comunidade.

Fatores de sucesso:

Data de inicio:

- Empenho nos canais de comunicagéo atualizados.
- Envolvimento dos E.E, e stakeholders.

Inicio do Ano letivo 2020/2021

Constrangimentos:

Data de conclusao:

Disponibilidade de tempo dos stakeholders para
se deslocarem a escola.

Ano letivo 2022/2023
e) Acdo em desenvolvimento.

Recursos humanos envolvidos:

Custos:

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos
e Encarregados de Educacao.

POCH e stakeholders

Avaliacgao final da acéo:

Tendo atencéo os objetivos definidos, foi possivel obter dados positivos sobre a evolugao das avaliagbes

das alineas a), b), ¢) e d);

Melhorar a comunicacéo interna e externa da organizacao “dia da experiéncia profissional”;
Até ao momento ndo foi possivel adequar totalmente a alinea e) por falta de tempo dos intervenientes;
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Ficha de Acao de Melhoria 4 — Concluida

Designacao da Ac¢ao de Melhoria: Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Coordenador da A¢do: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 5 — Processos
: 9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu perfil (ex. video
promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliages vocacionais do SPO, etc.);

b) Conferir uma componente mais préatica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas e interdisciplinaridade entre
contelidos tedricos e praticos, tentar articular horarios das aulas tedricas e préaticas de forma a diminuir carga
horéria; adaptar horéarios de FCT, etc.);

c) Criar mecanismos de sensibilizagdo aos alunos para reforcar a importancia de concluir os médulos no ano em
que séo lecionados;

d) Apoio em pequenos grupos para a realizacdo de modulos em atraso;

e) Desenvolver iniciativas que visem o reforco da motivacao dos alunos, de forma a prevenir desisténcias, assim
como envolver os E.E. nas estratégias a adotar;

f) Manter e dinamizar a pratica de os alunos do 12.°ano desenvolverem videos de pratica simulada para
posteriormente serem replicados aos alunos de 11.° e 10.°, para aprendizagem de contetdos.

Objetivo (s) da agao de melhoria:
Assegurar a implementacao do Plano de Promogé&o do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar:

a) Realizacdo de video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliagbes vocacionais do
SPO;

b) Formulagédo de atividades que permitam a interdisciplinaridade com as componentes mais teoricas;

c) Atualizacdo do Regulamento interno que permite ao aluno realizar recuperacao de faltas e uma época especial
extra de exames para lhe dar mais uma oportunidade de concluir o médulo no préprio ano;

d) Listagem de alunos com mddulos em atraso;

e) Criar uma atividade de sensibilizacdo E.E. em fase de desenvolvimento;

f) Desenvolver videos de pratica simulada com os alunos de 12° ano: em fase de desenvolvimento.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promocé&o do sucesso Escolar. - Existéncia de registos;
- Melhorar Taxa de aproveitamento = 60%; - Relatorio final.

- Diminuir Taxa de desisténcias < 30%.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Promocéo adequada do EFP. Alunos maiores de 18 anos que procuram uma
Manter os alunos motivados. via mais célere para a conclus&o do 12° ano.

Criar lagos entre os alunos dos diferentes ciclos Atitude dos alunos face ao estudo.
de formacao.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e
externos e Encarregados de Educacéo. POCH e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2022/2023

Revisdo e avaliacdo da acéo:
Reunides equipa; Relatério de DT/CC: Relatérios de atividades.
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Avaliacédo da Acao de Melhoria 4

Designacao da Acdo de Melhoria: Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Coordenador da Acao: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica envolvendo as partes interessadas
- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descri¢éo da agdo de melhoria implementada:

- Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias;

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

Relatérios de eficacia das medidas implementadas;

Taxa de concluséo - indicador EQAVET (anualmente);

Indicadores de monitorizagdo — modulos em atraso, taxas de desisténcias (por periodo);
Registo em atas (ao longo do ano).

Resultados a alcancados:

Promocéo do sucesso Escolar.
Melhorar Taxa de aproveitamento;
Diminuir Taxa de desisténcias.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

- Promocéo do sucesso Escolar. Inicio do Ano letivo 2020/2021
- Melhoramento Taxa de aproveitamento;

- Diminuigcdo Taxa de desisténcias;

- Empenho da equipa profissional na procura de
instrumentos de registos.

Constrangimentos: Data de concluséao:
Alunos maiores de 18 anos que procuram uma
via mais célere para a concluséo do 12° ano. Ano letivo 2022/2023

Atitude dos alunos face ao estudo.

Recursos humanos envolvidos: Custos:

Comunidade escolar, stakeholders internos e externos| POCH e stakeholders
e Encarregados de Educacéo.

Avaliacéo final da acéo:

Monitorizagcdo do cumprimento das metas, a partir do levantamento de reunifes de equipa; Relatério de
DT/CC: Relatérios de atividades;
Melhorar o funcionamento das estruturas pedagdgicas e orientar/acompanhar o percurso escolar dos alunos.
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Ficha de Acao de Melhoria 6 — Concluida

Designacao da Agéo de Melhoria: Desenvolver melhores condi¢cdes para acesso ao ensino superior dos
alunos do EFP.

Coordenador da Acado: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 8 — Resultados da Responsabilidade Social
: 9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Efetuar sessdes de divulgacéo interna com participagdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB), por meios remotos|
Ou presenciais, caso seja viavel,

b) Sistematizar sessfes de apoio ao estudo.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
IAssegurar a implementagdo do Plano de Promog¢é&o do Sucesso Escolar.
Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizagdes.

Atividades a realizar:

a) SessBes de sensibilizag@o dos cursos profissionais: Implementagdo de momentos e atividades ao longo do
ano letivo com participacéo de parceiros estratégicos (Ex. IPB), aplicacdo de inquéritos de satisfacéo;

b) Acompanhamento do estudo dos alunos em GAA.

Resultado (s) a alcangar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promog¢é&o do sucesso Escolar. - Percentagem de inquiridos a responder aos
- 100% das atividades planeadas. inquéritos;

- Resultados dos inquéritos.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
- Oferta de ensino profissional de qualidade. Falta de interesse por parte de alguns alunos
- Manter os alunos motivados. em seguir o ensino superior.

Dificuldade de deslocacdes

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos. POCH

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de concluséao: 2022/2023

Revisdo e avaliacdo da agéo:

Formalizada através da participagdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB) e aplicacédo de inquéritos de
satisfacéo.

Procura de melhores préticas (atividades), que conduzem ao desempenho superior “Feira Qualifica”.
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Avaliacédo da Acao de Melhoria 6

Designacgédo da Ac¢do de Melhoria: Desenvolver melhores condigBes para acesso ao ensino superior dos
alunos do EFP.

Coordenador da Acao: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Media¢des da percecéo.
- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descricdo da acédo de melhoria implementada:

- Orientar/acompanhar o percurso escolar dos alunos.

- Efetuar sessdes de divulgacao interna com participacdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB), por meios
remotos ou presencias, caso seja viavel;

- Sistematizar sessdes de apoio ao estudo.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

Desenvolver melhores condi¢cfes para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Resultados a alcancados:

Desenvolver melhores condi¢cBes para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

Oferta de ensino profissional de qualidade. Inicio do Ano letivo 2020/2021
Manter os alunos motivados.

Constrangimentos: Data de concluséao:

Falta de interesse por parte de alguns alunos em
seguir o ensino superior. Ano letivo 2022/2023
Dificuldade de deslocacdes.

Recursos humanos envolvidos: Custos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e POCH
externos.

Avaliacgao final da acéo:

A avaliagao verificou-se através do levantamento feito por cada elemento da equipa profissional, com recurso
areunifes da equipa; Relatorio de Coordenacgédo DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual de atividades.
Procura de melhores praticas (atividades), que conduzem ao desempenho superior “Feira Qualifica”,
Adaptacéo dos horéarios da sala de estudo as possiveis necessidades.
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Ficha de Acao de Melhoria 7 — Concluida

Designacao da Ac¢éo de Melhoria: Implementagdo de um sistema de controlo documental, identificando e
uniformizando o sistema de codificagdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gestéo da
qualidade

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 1 — Lideranca
: 9 — Resultados da responsabilidade social

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no controlo documental;
b) Efetuar reformulacao de layouts e desmaterializagdo documental;

c) Efetuar codificacéo;

d) Divulgar e publicar documentos codificados.

Objetivo (s) da agao de melhoria:
Consolidar a monitoriza¢&@o do plano de melhoria interna.

Atividades a realizar:
Neste levantamento normativo, o incremento de praticas promotoras do sucesso real necessita assegurar de
forma universal, o recurso a metodologias participativas e ativas.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promocéo do sucesso Escolar. - Existéncia de registos.
- 100% das atividades planeadas.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Envolvimento dos colaboradores na construgdo e| [Resisténcia dos colaboradores a mudanca.
avaliacdo dos documentos. Tempo e logistica.

Recursos humanos envolvidos:
Equipa EQAVET, equipa profissional e Docentes

do Agrupamento. POCH e stakeholders

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de concluséao: 2022/2023

Revisédo e avaliacdo da agéo:
Formalizac&o continua através da participacdo/envolvimento da equipa profissional no controlo
documental.
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Avaliacdo da Acao de Melhoria 7

Designacao da Acdo de Melhoria: Implementacédo de um sistema de controlo documental, identificando e
uniformizando o sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gestédo da
gualidade.

Coordenador da Acao: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Gerir a organizacao, o desempenho e melhoria continua.
- Mediacdes da percecao.

Descri¢éo da agdo de melhoria implementada:

- Envolver mais ativamente o pessoal docente no funcionamento e organizacdo do agrupamento.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

- Implementagé&o, manutencdo e monitorizacdo de documentos devidamente codificados.
- Disseminacéo dos documentos por todo o pessoal docente garantindo a uniformidade de procedimentos.

Resultados a alcancados:

Regular o funcionamento da organizagéo.

Melhorar a cultura e organizagéo de avaliacdo interna.

Melhorar gestéo interdisciplinar no desenvolvimento de boas praticas.
Melhorar a Comunicacgéao.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

Envolvimento dos colaboradores na construcéo e Inicio do Ano letivo 2020/2021
avaliacdo dos documentos.

Constrangimentos: Data de concluséao:
Resisténcia dos colaboradores a mudanga.

Tempo e logistica. Ano letivo 2022/2023
Recursos humanos envolvidos: Custos:

Equipa EQAVET, equipa profissional e Docentes do | POCH e stakeholders
Agrupamento.

Avaliacéo final da acéo:

A formalizagdo continua, verificou-se através da sensibilizacao do pessoal docente a utilizar esta ferramenta
de registo documental.
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Ficha de Acao de Melhoria 2

Designacdo da Acdo de Melhoria: Promover uma maior aproximacao do AEMC e Alunos ao mercado
de trabalho, por via de uma maior adequacao as necessidades e expetativas dos atuais e potenciaig
empregadores.

Coordenador da A¢cdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 3 — Pessoas
: 6 - Resultados — Cidadaos clientes
: 7 — Resultados das pessoas

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Aplicar inquéritos de satisfagdo aos stakeholders externos, de forma potenciar a sua participagdo e
envolvimento e a identificar mais atempadamente as suas necessidades e expetativas;

b) Organizar workshops tematicos com os empregadores, garantindo um maior dinamismo na analise de
evolucdes, tendéncias e perspetivas do mercado de trabalho;

c) Ajustar continuamente os conteldos programaticos as necessidades das empresas que colaboram na FCT e
PAP;

d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes externos (parceiros de FCT e/ou
empregadores;

e) Avaliar a possibilidade de ajustar elementos do Conselho Geral (CG), integrando empresas.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:

Assegurar o cumprimento e implementagdo do Plano Inovador de Promogéo do Sucesso escolar, desenhado
em articulagdo com a CIM Terras de Tras-os-Montes.

Atividades a realizar:
a) Aplicacdo de inquéritos as partes envolvidas para recolha de informagéo, posterior andlise e intervengéo caso
necessario;
b) Acbes de sensibilizagdo dos cursos profissionais: Implementa¢cdo de momentos/ workshops tematicos com os|
empregadores e atividades ao longo do ano letivo para demonstracao e divulgagéo dos cursos profissionais;
c) Face a situacdes identificadas em parceria com as entidades de acolhimento FCT, decidiu-se prestar apoio &
promocéao do desenvolvimento educacional;
d) Implementacdo de momentos e atividades ao longo do ano letivo para demonstracao e divulgagdo dos cursos
profissionais;

e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos do CG integrando empresas (em analise).

Resultado (s) a alcancar:
Metas: Indicadores de medida:
- 80% grau de satisfacdo muito bom; - Existéncia de Registos (relatorios finais);
- Manter e superar a melhoria da comunicacédo, [ N°do grau de satisfag&o das partes interessadas.
das estruturas pedagogicas internas para
promocao do sucesso escolar.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Recolha de informacéo da Comunidade escolar, Resisténcia e dificuldade na recolha de informacéao.
stakeholders internos e externos e e) Até ao momento ndo foi possivel integrar novos

membros no C.G. Legalmente s6 é possivel cooptando

Encarregados de Educacéo.
g ¢ entidades. Para 2021/2025 ja foram cooptadas entidades.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e
externos e Encarregados de Educacé&o. POCH e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusdo: previsdo 2025
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Revisdo e avaliacdo da acéo:

Reunifes da equipa.

Reflexao critica sobre os resultados dos inquéritos realizados.
Relatério de Coordenagdo DT/CC.

Relatério anual de resultados escolares.

Ficha de Acao de Melhoria 3a

Designacdo da Acdo de Melhoria: Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na
comunidade.

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 4 — Recursos e parcerias
: 6 - Resultados — Cidad&os clientes
: 7 — Resultados das pessoas

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”’, com participagdo dos stakeholders internos e externos de forma a: partilhar bons
exemplos e experiéncias de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de emprego / FCT; recolher contributos
que visem a melhoria do EFP no AE; realizar agdes de divulgacédo da Oferta de EFP e de casos de sucesso em Projetos e
PAP's;

b) Manter website atualizado com especial destaque para as atividades de relevo desenvolvidas nos cursos profissionais;

c) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a
implementar;

d) Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional;

e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagdo e reviséo do sistema de garantia da
qualidade;
f) A prorrogagdo da medida (que foi planeada 2022/2023 e aprovada), justifica-se tendo em conta a abrangéncia do seu foco
de trabalho, bem como pelos sucessivos ajustes e visibilidade de projetos novos, sendo o seu principal instrumento de|
intervencao. A revisdo global desta iniciativa a implementar em margo de 2023, justificou o prolongamento da medida, com
aprovacdo ERASMUS + e candidatura a escola acredita.

Objetivo (s) da agao de melhoria:
Consolidar a implementacéo do plano de melhoria interna.
IAprofundar relagdes com os Pais, Encarregados de Educacéao e instituicdes representativas.

Atividades a realizar:

) Decidiu-se substituir “Dia do Ensino Profissional” para “Momentos do Ensino Profissional”, devido a questées de cumprimento
de calendario escolar. Realizaram-se assim varios Momentos do E.P., descritos nos Relatérios de Atividades; Continuaremos
a promover esta acao;

b), c) e d): Atualizagcdo no website e programa INOVAR,;

e) Assegurar a entrega do plano de melhoria e questionario que permita a participagdo, avaliagdo e revisdo do sistema de
garantia da qualidade para os stakeholders.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- Grau de satisfagdo muito bom (80%); - Percentagem dos participantes nas atividades do PAA,
- Melhorar a comunicagdo interna e externa da [ Percentagem de inquiridos a responder aos inquéritos;
organizacao. - Resultados dos inquéritos.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Manter os canais de comunicagéo atualizados. Disponibilidade de tempo dos stakeholders

Envolvimento dos E.E, e stakeholders.
Implementacdo da medida e aprovagéo a candidatura
ao programa ERASMUS + para mobilidade de alunos
em FCT e de docentes dos CP em job shadowing.
Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e externos|

e Encarregados de Educac&o. POCH e stakeholders.

para se deslocarem a escola.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusdo: 2023/2024
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Revisdo e avaliacdo da acao:

Reunides da equipa; Relatorio de Coordenacéo DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual de atividades; website e
programa INOVAR.

IAprovacédo do projeto ERASMUS + para mobilidade de alunos e docentes do ensino profissional e estabelecer parcerias com
entidades estrangeiras europeias.

Ficha de Acao de Melhoria 4a

Designacao da Ac¢ao de Melhoria: Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Coordenador da A¢do: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 5 — Processos
: 9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: dezembro 2023 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

Definicdo de objetivos. X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu perfil (ex. video promocional; Contactos|
do DT com EE de alunos de 9.° ano; AvaliagGes vocacionais do SPO, etc.), com reflexdo/andlise aprofundada dos fatores|
intrinsecos ao desempenho dos alunos;

b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas e interdisciplinaridade entre contetdos
tedricos e praticos, tentar articular horarios das aulas teéricas e praticas de forma a diminuir carga horéaria; adaptar horarios de|
FCT, etc.), de modo a poder projetar 0 sucesso em cada ano;

c) Criar mecanismos de sensibilizagdo aos alunos para reforgar a importancia de concluir os médulos no ano em que sao
lecionados;

d) Apoio em pequenos grupos para a realizagdo de moédulos em atraso;

e) Desenvolver iniciativas que visem o reforgo da motivagao dos alunos, de forma a prevenir desisténcias, assim como envolver|
os E.E. nas estratégias a adotar, com vista a definir estratégias para a promogao do sucesso escolar;

f) Manter e dinamizar a prética de os alunos do 12.°ano desenvolverem videos de pratica simulada para posteriormente serem
replicados aos alunos de 11.° e 10.°, para aprendizagem de conteldos.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:

IAssegurar a implementagdo do Plano de Promogédo do Sucesso Escolar;

Identificar os fatores internos que condicionam o sucesso dos alunos;

Utilizar a informacao retirada da avaliagdo diagnostica para definicdo de estratégias;

Atividades a realizar:

a) Realizag&o de video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliagbes vocacionais do SPO;

b) Formulacéo de atividades que permitam a interdisciplinaridade com as componentes mais tedricas;

c) Atualizacdo do Regulamento interno que permite ao aluno realizar recuperagéo de faltas e uma época especial extra de
lexames para lhe dar mais uma oportunidade de concluir o médulo no préprio ano;

d) Listagem de alunos com médulos em atraso;

e) Criar uma atividade de sensibiliza¢éo E.E. em fase de desenvolvimento;

f) Desenvolver videos de préatica simulada com os alunos de 12° ano: em fase de desenvolvimento.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promog&o do sucesso Escolar. - Existéncia de registos;
- Registo da avaliagéo de diagndstico; - Relatério final.
- Relatdrio final DT/CC.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Promogéo adequada do EFP. Alunos maiores de 18 anos que procuram uma
Manter os alunos motivados. via mais célere para a conclusdo do 12° ano.

Criar lagos entre os alunos dos diferentes ciclos Atitude dos alunos face ao estudo.

de formacao; L o Novos desafios de organizagéo de atividades letivas.
Novos desafios de organizacdo de atividades

letivas.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e
externos e Encarregados de Educacéo; POCH e stakeholders.

Custos estimados:
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Data de inicio: 2022/2023 Data de conclusdo: 2023/2024

Revisdo e avaliacdo da acao:
Monotorizagdo das Reunides de equipa; Relatério de DT/CC: Relatorios de atividades.
Avaliagdo intermédia — final do 2° periodo do ano letivo 2023/2024.

Ficha de Acao de Melhoria 5

Designacado da Acgao de Melhoria: Melhorar as condi¢des das salas, para sala de aulas praticas

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 2 — Planeamento e Estratégias
: 9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®

dezembro 2023 X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas especificas para os cursos de TAS e TRB;

b) Efetuar levantamento das melhorias necessérias para a sala dos cursos de TAS e TRB;
c) Promover a realizacdo das melhorias consideradas viaveis.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
Assegurar a implementacao do Plano de Promogé&o do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar:

a) No inicio de cada ano letivo efetuar um levantamento de necessidades de equipamentos e utensilios para
cada curso, e fazer a sua atualiza¢do ao longo do ano;

b) Criar salas de aula praticas especificas e exclusivas para cada curso (foi criada a cozinha pedagdgica paral
TRB + cozinha de apoio TRB e esta em curso diligéncias para a criacdo de sala de TAS, com os materiais
solicitados).

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promocéo do sucesso Escolar. - Percentagem de satisfacdo face as melhorias
- 80% Grau de satisfagdo dos alunos. consideraveis viaveis.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
- Oferta de ensino profissional de qualidade. Financiamento.
- Manter os alunos motivados. Disponibilidade de espacos fisicos.(falta ajustar

a sala + equipamentos).

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e
externos e Encarregados de Educacéo. POCH

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de concluséao: 2022/2023

Revisdo e avaliacdo da acéo:
Reunides da equipa; Relatério de Coordenacao DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual de
atividades.
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CONSIDERACOES GERAIS/FINAIS

A execucdo do terceiro relatério de plano de melhorias contou com a verificagdo/confirmacao das
acOes descritas no primeiro e segundo relatério, reflexdo de docentes, diretores de turma, diretores
de curso, alunos, parceiros, Direcdo e Conselho Pedagdgico, a partir de resultados da execucéo do
plano de acdo EQAVET e CAF.

A utilizacdo dos mecanismos de controlo de procedimentos previamente instituidos no AEMC,

facilitaram a organizagéo do trabalho, dando continuidade a este documento de plano de melhorias.

Com base nos descritores EQAVET e seus resultados (Relatorio de progresso EQAVET), pudemos
verificar uma melhoria continua nos resultados obtidos, decorrente das medidas implementadas

para cada objetivo, no decurso da elaboracdo deste processo.

Existem ainda pontos que podem ser melhorados no sentido de dar continuidade ao trabalho até

aqui executado e assim possibilitar a capacidade de evolugéo continua.

A cultura EQAVET permitiu consolidar regras procedimentais que envolveram todos os

intervenientes num objetivo comum: “Melhoria continua do processo de Educagéo e Formagao”.

Macedo de Cavaleiros, 19 de abril de 2024
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