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I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1. - Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros (AEMC)

1.2. - Morada e contactos da entidade formadora

Morada: Largo das Escolas
5340-245 Macedo de Cavaleiros
Telefone: 278 421 680

Email: geral@aemc.pt

Portal: www.aemc.pt

1.3. - Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Paulo Duarte da Siva Dias (Diretor da Escola)
Telefone: 278 421 680
paulo.dias@aemc.pt
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ENSING PROFISSIONAL

1.3.1. - Nome da entidade proprietaria e respetivo representante

Ministério da Educac¢do — Paulo Duarte da Silva Dias

1.4. - Missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdao para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao

O presente documento teve como finalidade dar resposta aos objetivos estratégicos definidos e diagndstico efetuado face aos critérios EQAVET e ao contexto do
AEMC.

E um documento estruturante, em constante atualizac3o, resultante da auscultacio dos nossos parceiros e comunidade escolar, de forma a dar respostas aos
objetivos identificados, com vista a uma melhoria continua do processo formativo e consequentemente dos resultados obtidos.

Assim, foram definidas prioridades, pelas quais orientamos a nossa a¢do. Desta forma, dando cumprimento a estratégia europeia em matéria de Educagdo e
Formacdo, bem como a nossa missao e visdo, delineamos os seguintes objetivos:

Promover um melhor alinhamento entre a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos, e as a¢des planeadas;

Assegurar uma monitorizacao sistematica dos indicadores EQAVET, analise de resultados, definicdo de acGes de melhoria e divulgacdo para os stakeholders
internos e externos;

Promover uma maior aproximac¢do ao mercado de trabalho, e adequacdo as suas necessidades e expetativas;

Promover iniciativas que visem a valorizacao do EFP na comunidade;

Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias;

Desenvolver melhores condi¢es para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.
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MISSAO

Gerir e gerar recursos com vista a formacao de cidaddaos completos, integros e capazes enquanto agentes criativos, inovadores, empreendedores, bem como
eticamente responsdveis na utilizacdo da liberdade comum.

VISAO

A escola é o meio mais vidvel dos individuos terem acesso a percursos de mobilidade social, através da educacdo, da formacao, da certificacdo e da
empregabilidade, assumindo assim um cardter transformador dessa sociedade.

O objetivo do Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros é continuar a assumir uma capacidade de visdo e de intervencdo ampla, voltada para o futuro e
cada vez mais virada para a comunidade. Um Agrupamento gerador de competéncias, conhecimento, oportunidades e solucbes, gestor de dindamicas, de parcerias,
participacdo e interacdo com a comunidade. Um Agrupamento capaz de estabelecer a necessaria interligacdo da educacdo, com as atividades econdmicas, sociais,
culturais e cientificas.

Sendo a meta do AEMC assegurar uma escola de qualidade inclusiva, é fundamental apostar num ensino profissional de qualidade, capaz de dar resposta a estas
necessidades.

1.5. - Estrutura organica da instituicdao e os cargos a ela associados

Os orgdos de Administracdo e Gestdo do Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros regem-se pelo disposto no Regime de Autonomia Administracdo e
Gestdo dos Estabelecimentos Publicos da Educacdo Pré-escolar e dos Ensinos Basico e Secundario (Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de abril, com as altera¢des
introduzidas pelos Decretos-lei n.2s 224/2009 de 11 de setembro e 137/2012, de 2 de julho), e pelo seu Regulamento Interno. O organigrama da instituicdo é
apresentado a seguir:
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1.6 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatorio e nos dois anos letivos anteriores

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

GARANTIA DA QuALlDADE
NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos

(Totais por curso, em

Tivologi o
ipologia do SesfiaraEe d e e cada ano letivo)
curso
19 /20 20/21
N.2 T/GF . N.. T/GF
Nivel 4 Técnico Profissional de Restauracdo — Restaurante / Bar 3 50 3 48 3 28
Nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude 2 44 3 64 3 50

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7. - Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade

Documentos Estruturantes Transversais

Projeto de Intervengao do Diretor
Projeto educativo: Em atualizagao

Regulamento Interno
Plano anual de atividades 20/21 e 21/22
Relatorio de Auto-avaliagdo - CAF
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e Plano de acdo para o desenvolvimento digital da Escola (PADDE)
e Avaliacdo externa IGEC (Inspec¢do-Geral da Educagao e Ciéncia, no ambito da avaliagdo do ensino profissional em Portugal)
e Plano de Contingéncia
e Plano de Ensino a Distancia
e Plano de Comunicac¢do
Documentos Relevantes para a Garantia da Qualidade: “ESPACO EQAVET”
e Documento Base
e Plano de Accdo
e Indicadores
e Regimento da Equipa
e Divulgagdo do sistema
e Relatorio do Operador
e Plano de agdo 20/21
e Plano de Melhorias 20/21
e Resultados dos Inqueritos de Satisfagao do Ensino Profissional
e Relatdrio final de verificagdo do alinhamento com os referenciais EQAVET
e Inquéritos para auscultacdo dos varios tipos de stakeholders — ano letivo 20/21

1.8. — Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo da conformidade EQAVET do
sistema de garantia da qualidade

- Selo EQAVET com validade de 3 Anos atribuido em 05/05/2021
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1.9. - Sumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacao da conformidade
EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento

Da anadlise do relatdrio final de verificagio EQAVET emitido a 10.04.2021, em particular a listagem de recomendag6es de melhoria efetuada pelos peritos, resultou
uma planificagdo de acdes e atividades a realizar nos trés anos seguintes, de forma a dar resposta as recomendacg6es supracitadas.
Recomendacgées e Evidéncias
1 - Refletir sobre a pertinéncia da reestrutura¢ao do organigrama do operador por forma a incluir uma estrutura da Qualidade.
Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea b) Tipificar e identificar no Regulamento Interno, as competéncias, atribuicées e procedimentos a
cumprir (Ex: Assembleia de Turma; Alteragées na estrutura intermédia; Regimento Equipa EQAVET; Incluir uma estrutura da Qualidade no Organigrama);
A equipa do Projeto Educativo estd a trabalhar na Reestruturacdo do Organigrama de forma a atingir os objetivos propostos incluindo uma estrutura da
Qualidade.

2 - Considerar a pertinéncia de articulagao de estratégias e metodologias do modelo CAF Educagdo e modelo EQAVET.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea e) Incorporar as mais valias resultantes do historico de participagdo em projetos internacionais;
considerar o uso de estudos prospetivos na elaboragdo do PEE.

Foi realizado o relatério de autoavaliacdo regular, considerando a autoavaliacdo CAF e o EQAVET, disponivel no site do agrupamento;

Estdo em analise os resultados de projetos anteriores de forma a contribuir para apresentagdo de novos projetos;

Estd em estudo a constituicdo de uma equipa de trabalho em projetos internacionais.

3 - Incorporar no Projeto Educativo as mais valias resultantes do histdrico de participagdao do operador em projetos internacionais.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea e) PEE - Considerar, na futura versdo, a realizacdo de autoavaliagdo regular, considerando a
autoavaliagGo CAF e o EQAVET; Incorporar as mais valias resultantes do histdrico de participagdo em projetos internacionais; considerar o uso de estudos
prospetivos na elaboragdo do PEE.

Foi realizado o relatério de autoavaliacdo regular, considerando a autoavaliagdo CAF e o EQAVET, disponivel no site do agrupamento;

Estdo em analise os resultados de projetos anteriores de forma a contribuir para apresentagado de novos projetos;

Estd em estudo a constituicdo de uma equipa de trabalho em projetos internacionais.
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4 - Considerar o uso de estudos prospetivos nos documentos estruturantes do operador.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea e) PEE - Considerar, na futura vers@o, a realizagdo de autoavalia¢do regular, analisando os
documentos de autoavaliagdo CAF e do EQAVET; Incorporar as mais valias resultantes do historico de participagdo em projetos internacionais; considerar o
uso de estudos prospetivos na elaboragdo do PEE.

Estdo em anadlise os resultados de projetos anteriores de forma a contribuir para apresentacao de novos projetos.

5 - Garantir a realizagdo do Plano Anual de Atividades, assim como a sua publicagio.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea d) PAA/RAA: Elaborar para 21/22 e publicar no website; Definir template para monitorizacéo do
Plano Anual de Atividades (Definir metas a alcan¢ar; avaliar integragdo das atividades no INOVAR). Garantir a realiza¢do do Relatdrio Anual de Atividades,
assim como a sua publicagdo.

Foram elaborados e publicados os documentos referentes ao PAA de anos anteriores e o mesmo serd cumprido este ano letivo.

6 - Garantir a realizagdo do Relatdrio Anual de Atividades, assim como a sua publicacdo.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea d) PAA/RAA: Elaborar para 21/22 e publicar no website; Definir template para monitorizagéo do
Plano Anual de Atividades (Definir metas a alcangar; avaliar integragdo das atividades no INOVAR). Garantir a realizagéo do Relatério Anual de Atividades,
assim como a sua publicagdo.

Estd calendarizada, para o final do ano letivo, a elaboragdo e respetiva publicagao, no site do agrupamento.

7 - Reforgar o Plano de Formacgao ndo docente, garantindo a sua auscultagio.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea a) Desenvolver um plano anual de formagdo com métodos mais diversificados e mais concentrada
no pessoal ndo docente.

Ap0ds auscultacdo do pessoal ndo docente, sdo enviadas as propostas de formagdo para o CFAEBN e este emite um plano de formacdo anual abrangente a
todos os agrupamentos inscritos naquele Centro de Formacgao.

RP Anual/AEMC Pagina 9 de 26



._ REPUBLICA ANOEP SELO DE CONFORMIDADE EQAVET
A PORTUGUESA ’ ‘ \ / GARANTIA DA (R UALIDADE

ENSING PROFISSIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAQ PROFISSIONAL

8 - Considerando a limitagao de elementos no Conselho Geral e, dado que o mesmo nao integra empresas, considerar a possibilidade de criagdao de um
Conselho Consultivo (CC) para o Ensino Profissional.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET", alinea e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos do Conselho Geral (C.G.) integrando empresas.
Até ao momento ndo foi possivel integrar novos membros no C.C.

Legalmente so é possivel cooptando entidades. Para 2021/2025 ja foram cooptadas entidades.

9 - Garantir a monitoriza¢dao dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF", alinea c) Definir mecanismos para monitorizagdo anual do PEE, incluindo analisar o contexto (Ex.
Considerar os indicadores EQAVET e indicadores CAF dos critérios Resultados; Andlise SWOT; Garantir a monitoriza¢do dos objetivos estratégicos do Projeto
Educativo).

Foi criada uma equipa de monitorizacdo do PEE, que analisa os indicadores EQAVET, CAF e SWOT, assegurando a monitorizacdo dos objetivos estratégicos
do Projeto Educativo.

10 - Potenciar outros indicadores para além dos que concorrem para os indicadores EQAVET por forma a promover um maior controlo na eficiéncia do
sistema de garantia da qualidade.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET", alinea g) Manter o Plano de Melhorias atualizado.

A equipa EQAVET garante a manutengdo do Plano de Melhorias atualizado.

11 - Promover a recolha da informag¢dao de forma concentrada num unico documento estruturante, com o objetivo de evitar potenciais perdas de
informacao.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — CAF" alinea d) PAA/RAA: Elaborar para 21/22 e publicar no website; Definir template para monitoriza¢éo do
Plano Anual de Atividades (Definir metas a alcangar; Avaliar integragdo das atividades no INOVAR). Garantir a realizagdo do Relatdrio Anual de Atividades,
assim como a sua publicagdo.

Desde o ano letivo 2020/2021 que se elabora um documento Unico que engloba PAA/RAA e esta disponivel no site do AEMC.

12 - Concentrar no Plano de Melhorias, as agoes de melhoria registadas em atas, relatérios de curso, etc.
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Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET”, alinea i) Concentrar no Plano de Melhorias, as a¢ées de melhoria registadas em atas, relatérios de
curso, etc.

Estdo a ser tidas em conta as sugestdes de melhorias lavradas em ata de avaliagdo final/relatério, final de ano letivo dos coordenadores, sendo aplicada no
plano de melhorias.

13 - Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a implementar.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET" alinea c) Assequrar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos, assim
como potenciais melhorias a implementar.

Estd assegurada a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a implementar, no site do
agrupamento.

14 - Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliacao e revisao do sistema de garantia da qualidade.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET", alinea e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagéo e
revisdo do sistema de garantia da qualidade.

Estdo calendarizadas para 2021/2022 ag&es/atividades que promoverdo um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagdo e
revisdo do sistema de garantia da qualidade, tendo em consideragao as limitagdes impostas pela pandemia.

15 - Garantir a realiza¢ao do Relatdério de Autoavaliagao e Revisdo, assim como a sua divulgagao.
Foi efetuado Relatdrio AA CAF em maio de 2021 e encontra-se disponivel no site do agrupamento.

16 - Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET", alinea d) Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional.
S3o divulgados na pagina do agrupamento os testemunhos da comunidade educativa (stakeholders, alunos/ex-alunos).

Sao divulgadas noticias, das atividades mais relevantes, na pagina do agrupamento e meios de comunicag¢do local.
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17 - Implementagao de um sistema de controlo documental, identificando e uniformizando o sistema de codificagdao dos documentos que suportam as

praticas do sistema de gestdo da qualidade.

Segundo o documento “Plano de Melhorias — EQAVET", alineas a) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no controlo documental; b) Efetuar
reformulagdo de layouts e desmaterializagdo documental; c) Efetuar codificacdo e d) Divulgar e publicar documentos codificados.

Foi implementado um sistema de controlo documental, identificando e uniformizando o sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas
do sistema de gestdo da qualidade, procedendo-se a reformulacdo de layouts e desmaterializacdo documental. Os documentos sdo divulgados e publicados

para todos os intervenientes do ensino profissional através de meios digitais (Teams, email institucional, Inovar).

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de

gestao

Neste item descrevem-se, a dindmica e a evoluc¢do dos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como outros (os mais relevantes em termos
de impacto), que foram introduzidos para consolidar o processo de alinhamento com o quadro EQAVET e o sistema interno de garantia da qualidade:
Em 2023 — metas a atingir; a tendéncia devera ser no sentido comparativo entre o Ultimo ano letivo avaliado no relatério do operador e 2020/2021

Tendénci
OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 a 2023

Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
Aumentar a Taxa de conclusdo em |inicial (isto €, que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total
1 listoe, g 24 o) ¢ | 26% | 70% | 73% | 84% | >
cursos de EFP dos alunos / formandos que ingressam nesses cursos (EQAVET # 85%
4)
Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP
Aumentar a Taxa de colocacdo e que estdo no mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel
2 ) N ¢ a . . , cdo ( . - 50% | 57% | 56% | 48% = 50%
ap6s conclusdo de cursos de EFP | superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso (EQAVET # 5)
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OBIETIVO INDICADOR 2017 2018 2021 endénci

a

Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham | Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de

3 em p.rofissc">es diretamente' EFP e qutla trabalham err: profissdes <~jiretamente rtelacionadas com ] 259% | 43% | 25% | 75% _ 50%
relacionadas com o curso/drea de |o curso/area de Educacdo e Formacgdo que concluiram (EQAVET #
Educacgao e Formacgao que 6a)
concluiram
Aumentar a percentagem de
4 empregadores que estdo Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os ~ 1100% | 100% | 100% | 95% _ 100%

satisfeitos com os formandos que |formandos que completaram um curso de EFP (EQAVET # 6b)
completaram um curso de EFP
Implementar, monitorizar e avaliar
a eficacia do plano global de

5 . P . & ) Grau de satisfagao dos alunos -- - - 90% | 88% = 90%
melhoria para o sistema interno

de garantia de qualidade

Incluir outros objetivos
6 | estratégicos que tenham Grau de satisfagao dos Encarregados de Educagao - - - - 87% 87%
identificado no sistema EQAVET

e Relativamente a monitorizag¢do dos resultados referentes aos indicadores selecionados registou-se o seguinte enquadramento / contextualiza¢do:
o Os indicadores n%. 1 e 3 (Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial — 84% e Percentagem de
alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de Educacéo
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e Formagdo que concluiram — 75%), apresentam resultados mais favoraveis face ao ponto de partida sistematizado no relatério do operador
de 2020. Ainda no 3, ressalva-se o facto de no ciclo formativo anterior (2017/2020) n3o ter decorrido nenhum curso de salde, refletindo-se
numa taxa de empregabilidade elevada, dado que os alunos de restauragdo apresentam uma taxa de empregabilidade considerdvel.

o Realga-se, ainda assim, para o indicador n2. 2 (Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso), a maior
capacidade de colocacdo no mercado, que diminuiu 8 pontos percentuais, visto que este ponto avalia apenas os alunos colocados no
mercado de trabalho, e existe uma percentagem elevada de alunos que segue um percurso académico a nivel superior e ndao sao
considerados nesta analise.

o No ambito do indicador n2. 4 (Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP),
registou-se um ligeiro decréscimo/aumento, salientando-se que a taxa de respostas menos positivas foi diminuta, refletindo-se nos

resultados globais.

o Relativamente aos indicadores n2. 5 e 6 (Grau de satisfagdo de alunos e encarregados de educagdo), ndo existem dados de anos anteriores,
ja que é uma nova pratica implementada. No entanto, os resultados obtidos este ano, revelam-se bastante satisfatérios.

No que diz respeito ao alinhamento com os descritores EQAVET / praticas de gestdo, realgam-se as seguintes evolugdes / alinhamentos:
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Atividades concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais

e Projeto educativo: em atualizacao

e Projeto EQAVET concluido com selo atribuido a trés anos, e em
fase de elaboragao do relatdrio de progresso do 12 ano.

e Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
stakeholders, para alinhamento com as necessidades
identificadas.

e Alinhamento com as orienta¢des do Governo e da Rede da EFP
— em oferta formativa para 21/22.

e Elaboracdo do PADDE.

e Elaboracdo/Revisdo do plano de inovagdo.

P2 - As agGes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

e Projeto educativo em fase de conclusdo acolhendo contributos
da comunidade interna e do feedback dos stakeholders

externos.
e Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
stakeholders, para alinhamento com as necessidades

identificadas.

e Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia,
necessidades e expectativas no ambito do alinhamento com o
referencial EQAVET. Disponivel no Programa INOVAR.

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo através
dos indicadores é explicita

e Monitorizacdo dos indicadores no ambito do alinhamento
EQAVET.

e Alinhamento entre os referenciais EQAVET e os instrumentos de
gestdo como o projeto educativo e com o plano de atividades.

e Projeto educativo em fase de conclusdo.

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

e Formalizacdo e alargamento da Equipa interna para garantia
interna da qualidade responsavel pela monitorizacdo e
autoavaliacdo.

P5 Parcerias e iniciativas de
cooperagao com outros operadores sao
planeadas

e Consolidagdo e manutengao dos protocolos existentes.

e Alargamento do protocolo com novas entidades

e Clubes: Europeu, Eco-Escolas, varias areas disciplinares, Saude
Escolar; Plano nacional das Artes; CIDES - Cidadania e
Desenvolvimento.

e Projetos/parcerias: “Um olhar sobre as tuas raizes”; “Retrato
social da nossa Terra”.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em
uso ¢é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos

e Refor¢o da divulgagdo do alinhamento EQAVET e das iniciativas
da garantia da qualidade no site, nas reunides de Conselho de
Turma, Encarregados de Educac¢ao, Formalizacao do processo da
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Praticas de gestao

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

' GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAOC E FORMACAD PROFISSIONAL

Atividades concretizadas

Formacdao em Contexto de Trabalho, realizacdo e avaliagdo de
atividades.

P7 - Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade

e Estruturas e formatos de participacdo e envolvimento no
sistema interno de garantia da qualidade decorrentes do
regulamento interno— Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso
e Diretores de Turma.

P8 - Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificagdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa

e Melhorias nas etapas e alinhamento com empregadores e com
alunos, no ambito da formacdo em contexto de trabalho e das
PAP’s.

e Reunides com encarregados de educa¢do e acompanhamento
durante as contingéncias decorrentes da pandemia.

e Reunides com os EE sobre informagao e preparagao de FCT.

e Reunides com os stakholders para  formalizacgdo,
acompanhamento e avaliagdo de FCT.

e Reunides quinzenais de CT.

e Reunides de Coordenagdo dos Cursos Profissionais, CEF e PIEF:
orientagdes para realizacao de reunides de CT.

e Reunides do Conselho Pedagdgico.

P9 - Os planos de agdo traduzem as
mudangas a introduzir em fungdo da
informagdao produzida pelos indicadores
selecionados

e Definicdo de metas para o plano de melhorias com base na
recolha e sistematizagdo inicial de indicadores EQAVET e os
complementares escolhidos pela Escola.

e Alinhamento entre o plano de melhorias com o plano de
atividades, PADDE e plano de inovagdo (capacitagdo digital).

P10 - O processo de autoavaliagdo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base
na informag¢do produzida pelos indicadores
selecionados

e Em curso a revisdo das metodologias, para integragdo no novo
projeto educativo.

2. Fase de Implementacao

Praticas de gestdo

Atividades concretizadas

1 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos
tracados nos planos de agao

e Orgcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP.

e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia.

¢ Plataformas Inovar, Teams e-mail institucional para suporte ao
trabalho de formagdo em contexto de trabalho.

e Manutengdo do sitio institucional e do micro site para o ensino
profissional.
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Praticas de gestao

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Atividades concretizadas

o Novos recursos no ambito do PADDE e dos protocolos com IPB -
Centro Tecnoldgico — ESTIG.

e Medidas do PADDE a implementar internamente: Assinatura
digital, Formacdo de Capacitagdo Digital.

12 - Ac¢Oes de formacdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades
de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais

e Plano de formagdo com o CFAE e no ambito da revisdo do plano
de inovacao.

I3 - Os profissionais frequentam
periodicamente as a¢les de formacdo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho

e Plano de formagdo com o CFAE e no ambito da revisdo do plano
de inovacao.

e Capacitagdo para utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no
ambito do plano de ensino a distancia: Formagao de Capacitagdo
Digital.

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagdo dos
planos de agdo

e Implementacado e reforco das parcerias no ambito da formacgao
em contexto de trabalho, como por exemplo: Restaurantes-
“Restauradores” - Braganca; “Europa” - Macedo de Cavaleiros”;
Nuclisol- Piaget; Centro Social Nossa Sr2 de Fatima; Geoclinic
dentaria; Hospital da Misericdrdia de Valpagos.

I5 - As mudancas sdo introduzidas de acordo
com os planos de acdo de melhoria
definidos

e Implementacdo do Plano de melhorias.
o Portefdlio digital com oferta formativa para a EFP ano letivo
2021/2022 (site do AEMC).

I6 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido.

e Monitorizagdo regular dos indicadores escolhidos para o
alinhamento EQAVET e de outros no ambito do plano de
atividades, PADDE e plano de inovagao.

3. Fase de Avaliagao

Praticas de gestdo

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados,
estdo instituidos

e Monitoriza¢do do plano de melhorias.

e Monitorizagdo trimestral dos indicadores chave

e Reunibes intercalares em cada periodo.

e Tratamento e andlise comparativa dos resultados dos inquéritos
aos stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e
outros complementares, definidos no sistema interno de
garantia da qualidade.
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Praticas de gestao

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Atividades concretizadas

A2 - Mecanismos que garantam o

envolvimento dos stakeholders internos e | o

externos na avaliacdo, estdo instituidos

alunos, ex-alunos, entidades

Inquéritos
empregadoras e encarregados de educacgao.
Envolvimentos dos juris na realizagdo das provas de Aptiddo
profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicdes
académicas, entidades parceiras, Autarquia.

aplicados a

A3-  Os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders internos e
externos

Reunibes e apresentacdo de contas e dos relatérios de gestdo no
Conselho Geral.

Realizagdo das Provas de Aptiddao Profissional, com reunides
com os juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.)
onde s3o debatidos temas relacionados com a avaliagdo e
satisfagdo dos stakeholders externos.

Reforco do acompanhamento na formagcdo em contexto de
trabalho.

A4 -  Aautoavaliacdo periddica utilizaum | e
referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e | e

identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacgdo produzida

Monitorizacdo e avaliacdo do painel de indicadores chave no
ambito do sistema interno de garantia da qualidade.

Refor¢o de indicadores no ambito do PADDE e do plano de
inovagdo apds envolvimento e consensualizagdo com
stakeholders

A5 - As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

Manutencdo da auscultacdo a satisfacdo e ao percurso dos
antigos alunos

Inquéritos a satisfagdo aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras, entidades parceiras e encarregados de
educacao.

4. Fase de Revisao

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliagio e os
procedimentos necessdrios a revisdao das
praticas existentes consensualizados com
os stakeholders sdo tornados publicos

Reforgo da informacgdo sobre o sistema interno de garantia da
qualidade no sitio institucional - site do AEMC, reunides de
acompanhamento e avaliagdo FCT. Ultima reunido de CT na
presenca dos stakeholders onde se da conhecimento dos
resultados. Noticia na pagina do AEMC.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisao
das praticas existentes

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos.
¢ Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e

Resultados dos inquéritos a avaliacdo dos encarregados de
educacao.

parceiros.
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SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

GARANTIA DA QUALIDADE
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Praticas de gestao Atividades concretizadas

e Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos
alunos.

e Plano de atividades de 2021/2022 alinhado e com integracdo
das acdes previstas no PADDE e no plano de inovacdo revisto.

e Plano de melhorias trianual revisto resultante do alinhamento
com os referenciais EQAVET e da revisdo do projeto educativo.

R3 - Os resultados da avaliagdo e as | e Relatdrio de progresso de 12 ano para manutengdo do

mudangas a introduzir sustentam a alinhamento com os referenciais EQAVET no sistema interno de

elaboragdo dos planos de agdo adequados garantia da qualidade.

e Reavaliagdo e realinhamento das PAP’s e da Formagdo em
Contexto de Trabalho, no ambito das ac¢des do plano de
melhorias - Apresentacdo das PAP’s dos dois cursos
profissionais (REST e TAS)

e Plano de melhorias revisto

R4 - Revisdes sdo planeadas e informam a | e Conclusdo da revisdo em curso do Projeto Educativo.
regular atualizagdo das praticas e Monitorizagdo e avaliagdo da formagdo em contexto de
trabalho através dos indicadores chave.

5. Dialogo Institucional

Atividades concretizadas

e Canais de relacionamento alternativo com os encarregados de educacao, durante o periodo de contingéncia
e de vigéncia do plano de ensino a distancia como: e-mail institucional, INOVAR, Teams, telefone, redes
sociais.

e Reunides regulares com os encarregados de educacgdo, no quadro de um ano letivo regular.

e Sitio institucional da Escola revisto.

e Participacdo na rede da EFP.

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisGes estratégicas relativas
aregido.

e Parcerias com Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros, Associacdo de Pais, Geopark Terras de Cavaleiros,
Santa Casa de Misericérdia, Instituto Piaget, Istituto Politécnico de Braganca (IPB), Centro de Formagdo da
Associacdo de Escolas Braganca Norte (CFAEBN), SOLEMP — Informatica, Lda., Centro de Salde de Macedo de
Cavaleiros, Associagdo Comercial e Industrial de Macedo de Cavaleiros (ACIMC), Cooperativa de Educagdo e
Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Macedo de Cavaleiros (CERCIMAC), no ambito do PADDE, Inovagao,
Ensino a Distancia e formagao em contexto de trabalho.

e Manutengdo da parceria com o CFAEBN.
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6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Atividades concretizadas

e Revisdo periddica dos resultados do sistema interna Qualidade envolvendo as partes interessadas internas e
externas relevantes - indicadores chave monitorizados, revistos e analisados no Conselho Geral.

e Continuidade dos ciclos de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em maio de 2022,
implementacao, avaliagdo e revisdao do plano de melhorias, revisdao do projeto educativo, revisdo do plano de
inovacgdo e criacao do PADDE.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Assegurar uma monitorizagdo sistematica dos
indicadores EQAVET, andlise de resultados, 01
AM1 . C} . . N Grau de execugdo das atividades: Execugdo 100% das atividades planeadas
definicdo de acdes de melhoria e divulgacdo para
os stakeholders internos e externos.
Promover uma maior aproximagdo do AE e
AMD Alunos ao mercado de trabalho, por via de uma 02 Grau de satisfagdo dos stakeholders externos envolvidos: 80% apresenta um grau
maior adequacdo as necessidades e expetativas de satisfagdao de Muito Bom.
dos atuais e potenciais empregadores.
Promover iniciativas que visem a valorizagdo do Grau de satisfacdo dos stakeholders externos envolvidos 80% apresenta um grau
AM3 ) 03 e .
EFP na Comunidade de satisfacdo de Muito Bom.
04 Taxa de aproveitamento: 280% (ponto de partida: 70%, media dos dois ciclos
AMA4 Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e anteriores).
reduzir desisténcias. 05 Taxa de desisténcias: <20% (ponto de partida: 30%, média dos dois ciclos
anteriores).
AMS Melhorar as condi¢bes das salas para aulas 06 Grau de satisfacdo dos alunos: 88% apresenta um grau de satisfacdo de Muito
praticas. Bom.
AME Des.envolver rnelhores condigdes para acesso ao 07 Grau de execugdo das atividades: Execugdao 100% das atividades planeadas.
ensino superior dos alunos do EFP.
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3.2. Identificagdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao
Area de . o . Data Inicio Data Conclusdo
) Acgdo Descricdao da Agao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
a) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de forma a permitir avaliar tendéncias e
a1 | FMan P8 P Dezembro / 2020 Julho / 2021
identificar desvios atempadamente;
A2 b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados atualizada; Dezembro / 2020 Julho / 2021
c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para anélise de historico de
A3 ) Acomp P P Dezembro / 2020 Julho /2021
resultados;
d) Promover a¢Ges de sensibilizacdo aos alunos e entidades empregadoras de forma a
AM1 A4 . Dezembro / 2020 Julho / 2021
aumentar a representatividade da amostra em anos subsequentes;
A5 e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos; Dezembro / 2020 Julho / 2021
f) Definir planos de acées de melhoria em fung¢do dos resultados obtidos e necessidades e
ng | P Definirp 60! ¢ , , Dezembro / 2020 Julho / 2021
expetativas das partes interessadas relevantes; envolver parceiros no Plano de Melhorias;
A7 g) Manter o Plano de Melhorias atualizado Dezembro / 2020 Julho / 2021
a) Aplicar inquéritos de satisfagdo aos stakeholders externos, de forma potenciar a sua
AM2 A8 participacdo e envolvimento, e a identificar mais atempadamente as suas necessidades e | Dezembro /2020 Janeiro / 2021
expetativas
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A9

b) Organizar workshops tematicos com os empregadores, garantindo um maior dinamismo na
analise de evolugdes, tendéncias e perspetivas do mercado de trabalho;

Maio/2021

Julho / 2021

A10

c) Ajustar continuamente os conteudos programdticos as necessidades das empresas que
colaboram na FCT e PAP;

Dezembro / 2020

Julho / 2021

All

d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes externos (parceiros de FCT
e/ou empregadores;

Maio / 2021

Junho / 2021

AM3

Al2

a) Criar o “Dia do Ensino Profissional”, com participa¢do dos stakeholders internos e externos de
forma a: partilhar bons exemplos de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de
emprego / FCT;

Recolher contributos que visem a melhoria do EFP no AE; realizar acdes de divulgacdo da Oferta
de EFP e de casos de sucesso em Projetos e PAP's;

Maio / 2021

Julho / 2021

Al3

b) Manter website atualizado com especial destaque para as atividades de relevo desenvolvidas
nos cursos profissionais

Dezembro / 2020

Julho / 2021

Al4

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu perfil (ex.
video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.2 ano; AvaliagGes vocacionais do SPO,
etc.)

Maio / 2021

Junho / 2021

AMA4

Al15

b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas; mais
projetos; tentar articular horarios das aulas tedricas e praticas de forma a diminuir carga hordria;
etc.);

Dezembro / 2020

Julho / 2021

Al6

c) Criar mecanismos de sensibilizacdo aos alunos para reforcar a importancia de concluir os
mddulos no ano em que sdo lecionados;

Dezembro / 2020

Julho / 2021
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Al7 d) Apoio em pequenos grupos para a realizacdo de mddulos em atraso; Dezembro / 2020 Julho / 2021
e) Desenvolver iniciativas que visem o reforco da motivacdao dos alunos, de forma prevenir
a1g | ©) Deseny : a 60 da MoOTvas P Dezembro / 2020 Julho /2021
desisténcias, assim como envolver os EE nas estratégias a adotar;
f) Manter e dinamizar pratica de os alunos do 12.2 desenvolverem videos de pratica simulada .
A19 . . . ) Maio / 2021 Junho /2021
que depois sdo replicados para os alunos de 11.2 e 10.9, para aprendizagem de conteudos.
A20 a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas especificas para o curso de TAS e TRB; Dezembro / 2020 Marco / 2021
AM5 A21 b) Efetuar levantamento das melhorias necessarias para a sala dos cursos de TAS e TRB; Marco / 2020 Maio / 2021
A22 c) Promover a realizagdo das melhorias consideradas viaveis. Maio / 2021 Julho / 2021
a) Efetuar sessdes de divulgacdo interna com participacao de parceiros estratégicos (Ex. IPB), por .
a2z | AE gas 1a com participagao de p gicos | b p Abril / 2021 Junho / 2021
meios remotos ou presencias, caso seja viavel.
AM6
A24 b) Sistematizar sessdes de apoio ao estudo; Abril / 2021 Junho / 2021
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta do EFP

No que diz respeito ao alinhamento com os descritores EQAVET / praticas de gestdo, realgam-se as seguintes evolugdes no ano letivo de 2020/2021, no sistema interno
de garantia da qualidade da Escola:

e Consolidacdo e alargamento da equipa interna de garantia da qualidade a autoavaliacdo, tendo tido como embrido a Equipa EQAVET - na fase de projeto de
alinhamento com as praticas de gestdo e com o referencial EQAVET.

e Revisdo do plano de inovacdo e elaboracdo do PADDE, em estreito alinhamento com o plano de melhorias em curso, com os referenciais EQAVET e com o plano
de atividades para 2021/2022.

e Implementagdo, monitorizagdo, revisao e ajustamentos no plano de melhorias, conforme os referenciais e as praticas de gestdo EQAVET adotadas.
O plano de melhorias foi concretizado em 80%. Estdo em curso outros 10%, faltando iniciar 10% das a¢Ges proposta (faltam as salas, o dia do ensino profissional,
e situacdes relativas a qualidade). As 6 novas acdes de melhoria agora introduzidas no processo de melhoria, sendo estruturantes, permitem manter o equilibrio
na exequibilidade do plano, que mantém as a¢des descritas no plano de melhorias para um periodo de dois anos, até ao momento da renovagdo da atribui¢cdo
do selo EQAVET.

e Criacdo de uma componente especifica no plano de atividades 2021/2022 para o ensino e formacdo profissional, que até agora ndo tinha esse nivel de visibilidade
- Projeto “Retrato Social da Nossa Terra”.

o Reformulagdo das ferramentas de autoavaliagdao tendo como base as praticas de gestdo e o referencial EQAVET, para simplificar e tornar mais amigavel o processo
de autoavaliagdo anual.

e Diversificagdo dos canais de comunicagdo com os stakeholders — ex. e-mail institucional, redes sociais, registo escrito das visitas presenciais.

RP Anual/AEMC Pégina 25 de 26



'S REPUBLICA
PORTUGUESA

A SELO DE CONFORMIDADE EQAVET
Ack A GARANTIA DA (R UALIDADE
ENSING PROFISSIONAL, 1 # NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Os Relatores

Assinado por: PAULO DUARTE DA SILVA DIAS
Num. de Identificacao: 08559364
Data: 2022.04.27 09:34:37+01'00"

(Diretor)
CARTAO DE CIDADAO
[ N I N ]

Assinado por: Artur Henrique Martins
Num. de Identificagdo: 06058185
Data: 2025.01.22 21:10:56+00'00'

(Responsavel da qualidade)

CHAVE MOVEL
[ N N N ]

Macedo de Cavaleiros, 22 de abril de 2022
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