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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento, elaborado no ambito do processo do quadro de Qualidade EQAVET
(Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacédo
Profissional), resulta do relatério da autoavaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias e dados
provenientes da prépria escola e, sobretudo, na perspetiva da comunidade escolar. Todo o
envolvimento pretende melhorar a qualidade da oferta de Educacéo e Formacao Profissional (EFP),

promovendo a transparéncia e a confianga mutuamente entre os sistemas de EFP.

Com base na referida caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade, as evidéncias dependem
de uma diversidade de fatores pelo compromisso assumido (planear, implantar, avaliar e rever).
Neste processo, privilegiamos a identificacdo dos prismas que promovem a melhoria da qualidade
do sistema educativo, da sua organizacao, dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, promovendo
uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade, incentivando a acbes e processos de
melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados do Agrupamento, visando a aquisicédo
de um conjunto de competéncias e saberes, valores e atitudes relevantes, assegurando 0 sucesso

educativo a uma melhoria continua do sistema de ensino e aprendizagem.

De acordo com os critérios de priorizacdo do modelo CAF, as éareas centrais de atuacdo
estabelecidas como “pontos a ajustar”, assentam na continuidade de construcédo de um plano de

melhorias nos seguintes campos de agao:

e Consolidar a monitorizacéo do plano de melhoria interna;

e Assegurar o cumprimento e implementacdo do Plano Inovador de Promocdo do Sucesso
escolar, desenhado em articulagdo com a Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-
o0s-Montes (CIM);

o Aprofundar as relacbes com os Pais, Encarregados de Educacédo e suas instituicbes
representativas;

e Assegurar a implementacdo do Plano de Promoc¢éo do Sucesso Escolar;

e Modernizacdo dos processos administrativos e pedagdégicos.
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2. ENQUADRAMENTO

O Plano de Melhorias é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as a¢des que constam do
plano, representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da prépria
organizacdo. Resultou da analise conjunta dos documentos, relatério de autoavaliacdo e relatério
de progresso EQAVET, documentos base de préticas de inovacao, que procuram a transparéncia
e a comparabilidade da formacéo profissional, facilitando a mobilidade dos trabalhadores e a
harmonizacdo dos padroes de educacdo e formacéo profissional, para a construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa, valorizando o papel da formacé&o profissional na promog¢éo do

desenvolvimento econémico e social.

Foi utilizada uma adaptagéo do modelo CAF (Common Assessment Framework), outubro 2024, que
representa aquilo que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o
empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar & organizagao
qgue o esforgo que Ihes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados

concretos, tabela 2, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

Os pontos que foram considerados como a “MELHORAR”, devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforgos ja

realizados.

Os aspetos a melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida s&o
hierarquizados como ag¢des de melhoria. O Plano de Melhorias € adaptado no planeamento
estratégico da escola (Projeto Educativo e Projeto de Intervengéo), fundamental na sua divulgacéo
e efetiva implementacdo, sendo construido o plano de acdo de melhoria descritos na tabela 4 e
fichas de acdo de melhoria, ponto 8 deste Relatério (Planeamento Detalhado das Agbes de

Melhoria).

Seguiu-se a formulacdo de acBes de melhoria abrangentes e relevantes do ponto de vista dos
objetivos da organizacdo, com vista ao desenvolvimento de praticas de inovacdo e melhoria

continua do processo de ensino e aprendizagem.
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3. IDENTIFICACAO DA ESCOLA

TABELA 1 - Identificacdo da Escola

Elementos da Escola Descricao

Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros

Designacdo da Organizacao
gnac g ¢ (AEMC)

Nome do Diretor (AEMC) Paulo Duarte da Silva Dias

+351 278 421 680

Contacto e correio eletrénico Institucional
eral@aemc.pt

Periodo da Autoavaliacdo (diagndéstico

CAF) 2022/2023 a 2023/2024

4. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA

No preenchimento da Tabela 2, os conceitos utilizados sdo os seguintes:

- Aspetos a Melhorar: elencar os aspetos a melhorar decorrentes do relatério de autoavaliagdo
CAF- (e de outros documentos, como por exemplo o relatério da avaliagéo externa);

- Areas de Melhoria: agregar os aspetos a melhorar em areas de melhoria abrangentes e
relevantes, ou seja, juntar todos os aspetos a melhorar comuns numa mesma area;

- Acdes de Melhoria: formular as agbes de melhoria, garantindo que cada area de melhoria

esteja associada a uma acgéo.
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Atabela 2 apresenta a lista de aspetos a “MELHORAR” agregados por areas, segundo a estruturacdo do documento de autoavaliagdo CAF.

TABELA 2 - Lista de aspetos a “MELHORAR?” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria Acdes de Melhoria*
Considerar a existéncia de um cédigo de conduta no AEMC, a parte do Regulamento
Interno (RI);
Monitorizar o desenvolvimento da misséo, da organizacdo, envolvendo todas as partes
Gerir a organizagéo, o desempenho e | | ideranca interessadas;
melhoria continua. Monitorizar/avaliar as relagfes institucionais.

Tipificar e identificar no RI, as competéncias, atribuicdes e procedimentos a cumprir
(alterag®es na estrutura intermédia (coordenadores);

Criagdo de um plano de formagéo para os técnicos especializados do ensino profissional;
Atualizar documentos estruturantes;

Sistematizar metodologias para uma melhor orientacéo vocacional,

Aumentar os recursos tecnolégicos e informaticos;

Continuar a desenvolver iniciativas que visem incentivar a melhoria de desempenho dos
alunos.

Promover cada vez maior envolvimento e participacdo dos stakeholders nas atividades do
AEMC.

Desenvolver e gerir as competéncias Pessoas Desenvolver mais formag8es para pessoal ndo docente;

Desenvolver planeamentos de acordo | pjaneamento e Estratégia
com a informacéao recolhida.

Pagina 6|28



£ A
@~

AEMC

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS

TABELA 2 - Lista de aspetos a “MELHORAR” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria Acdes de Melhoria *

Manter a formagéo com vista a incrementacao da capacitacdo digital dos docentes e nao
docentes.

Gestao Ambiental e Social - Incrementar a nivel doméstico a recolha seletiva de residuos
Colaborar com os cidadéos e clientes e Recursos e Parcerias e outros comportamentos ambientalmente sustentaveis.

organizagoes Adequacéo de infraestruturas para pessoas com mobilidade reduzida.

Robustecer sistema de controlo interno (Ex: no que respeita as relacdes de necessidades,
restringir ainda mais o nimero de pessoas responsaveis pelos pedidos. Implementar a
relagbes de necessidades em formato digital, disponiveis no software Inovar
Contabilidade).

Identificar, conceber, gerir e inovar os i N . . .
processos de forma sistematica envolvendo Processos Garantir que cada encarregado de educacdo tem um correio eletrénico pessoal e faz registo

as partes interessadas na plataforma INOVAR consulta (Software de Gestao para Estabelecimentos de Ensino).
Promover maior participagéo dos Encarregados de Educac¢éo (EE) na vida da escola. Ainda
gue a sua participagdo seja, na maior parte das vezes, baixa, continuar a apostar em
atividades que tragam os EE’s a escola, quer sejam de ambito organizacional, quer sejam
de &mbito pedagdgico ou de simples divulgagédo cultural ou cientifica.

Promover maior envolvimento e participagdo dos Alunos e EE’s na construgédo do projeto
educativo da escola, na tomada das decises que o sustentam ou na elaboracdo de
cidaddos/clientes sugestdes de melhoria, através de mecanismos de consulta publica, realizados online, por
exemplo;

Planear no inicio de cada ano letivo reuniao com EE’s para, entre outros assuntos:
apresentar INOVAR Consulta, especificando as suas funcionalidades; incentivar utilizacdo
do INOVAR consulta; informar sobre medidas seletivas; medidas de melhoria para
orientacdo vocacional,

Resultados para
Mediacdes da percecéo
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TABELA 2 - Lista de aspetos a “MELHORAR” Agregados por Areas

Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria Acgbes de Melhoria !

Continuar a desenvolver projetos que facilitem a integracdo das minorias étnicas, bem
como dos alunos provenientes do estrangeiro;

Incrementar auscultacéo e consulta dos colaboradores sobre tomadas de decisGes. Mais
integracdo das minorias étnicas, bem como dos alunos provenientes do estrangeiro;
Promover melhorias nos meios tecnolégicos / informéticos / em sala de aula.

Criar meios/recursos de envolvimento dos encarregados de educagdo na aquisicdo e
melhoria da Literacia em diferentes areas.

Mediagdes de desempenho Resultados das Pessoas Manter um arquivo digital com noticias publicadas nos diferentes 6rgéos de comunicacéo
social;

Implementar o Plano de Emergéncia (da responsabilidade da autarquia), prevendo medidas
e agcbes em contexto de epidemias ou pandemias, de catastrofes naturais e de situagfes
de risco. Criar Equipa de Coordenac¢éo de Seguranca do Agrupamento e dar-lhe formacao.
Continuar a implementar a¢des que envolvam a comunidade escolar e a sociedade civil,
Dar continuidade aos projetos ja existentes e incrementar novos projetos, aumentando o
namero de alunos participantes;

Plano de Melhorias EQAVET - Integrar sugestfes dos peritos auditores (Relatério ANQEP
Resultados internos e externos: eficiencia | [esultados do - Agéncia Nacional para a Qualificag&o e o Ensino Profissional)

e valor publico desempenho chave Definicdo de metas e indicadores nos documentos orientadores.

Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizacoes.

1Indicacdo da acdo de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente na ficha da acdo de melhoria correspondente.
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5. MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

Uma das maneiras de priorizar as “A¢des de Melhoria”, inclui combinar trés critérios: impacto,

capacidade esatisfacdo. Desta forma, as acBes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a

capacidade do agrupamento em as implementar num determinado periodo de tempo, bem

como na capacidade de mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto

gque se espera que cada acdo de melhoria tenha no desempenho da escola e o que podera

contribuir para a melhoria da satisfagdo da comunidade escolar.

Niveis a aplicar
para pontuar cada

AM

Nivel Baixo
(O pontos)

Impacto relevante para

TABELA 3 — Pontuacao a aplicar na priorizagao das “A¢oées de Melhoria”

Nivel Médio
(3 pontos)

Impacto significativo na

Nivel Elevado
(5 pontos)

Impacto significativo na

Impacto alunos efou eficiéncia/eficacia para os | eficiéncia/eficacia para os
colaboradores alunos ou colaboradores alunos e colaboradores
A AM é dificilmente A AM pode ser A AM pode ser
implementada no curto implementada em 12 implementada em 7
prazo; requer um n.° meses; Requer um n.° meses; requer poucos
Capacidade e ) , ) )
significativo de recursos; razoavel de recursos; recursos; pode ser
depende de fatores pode ser controlada pela | controlada pela
externos a organizacao organizacgéo organizacgéo
Improvavel impacto na A AM tem impacto A AM tem impacto direto
melhoria de satisfacdo do | indireto na melhoria da na melhoria da satisfacao
Satisfacao

aluno e colaboradores

satisfacdo do aluno e

colaboradores

do aluno e colaboradores

Use a Tabela 4 para estabelecer a priorizagao das “Agdes de Melhoria”, de acordo com os critérios

estabelecidos:
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6. PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 4 apresenta as acdes de melhoria relevantes/pertinentes do ponto de vista dos objetivos da organizagao e priorizagao.

Acdes de melhoria

Objetivos da

TABELA 4 — Objetivos da organizacéo e priorizacdo das ac6es de melhoria

Monitorizagéo

. ~ Acdes implementadas Impacto | Capacidade | Satisfagéo Pontuagéo o
(AM) organizacao @) ) © rdss) Priorizagdo
a) Manter mapa de indicadores do Ensino e Formagéao Profissional (EFP)
monitorizado de forma a permitir avaliar tendéncias e identificar desvios 5 5 5 125
atempadamente;
b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados 5 3 3 45
atualizada,;
c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para 5 3 3 45
AM1 andlise de histdrico de resultados;
d) Promover agBes de sensibilizacdo aos alunos e entidades
Assegurar uma. L empregadoras de forma a aumentar a representatividade da amostra em 5 5 3 75
monitorizag&o sistematica anos subsequentes:
dos indicadores EQAVET, 1. Consolidar a e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos; 5 5 5 125
ana_lll_seNde resul~tados, implementagdo do plano | f) Definir planos de agdes de melhoria em fungéo dos resultados obtidos
definicdo de acdes de de melhoria interna e necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes; 5 3 5 75
melhoria e divulgacédo para Envolver parceiros no Plano de Melhorias;
os stakeholders internos e g) Manter o Plano de Melhorias atualizado; 5 5 3 75
externos. h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos que concorrem
para os indicadores EQAVET por forma a promover um maior controlo na
eficiéncia do sistema de garantia da qualidade (ex. Assiduidade; Médulos 5 5 5 125
em atraso; Grau da satisfacdo; Satisfagdo da formagdo em contexto de
trabalho (FCT);
i) Concentrar no Plano de Melhorias, as agdes de melhoria registadas em 5 3 5 75
atas, relatérios de curso, etc.
TOTAL=765-9=85
AM2 2. Assegurar o a) Apli_car inquéritos de_satisfagéo aos stgkeholders externos, de form_a
. : ) potenciar a sua participagdo e envolvimento, e a identificar mais 5 3 5 75
Promover uma maior cumprimento e atempadamente as suas necessidades e expetativas;
aproximagdo do AE e implementac&o do Plano |5y Organizar workshops tematicos com os empregadores, garantindo um
Alunos ao mercado de Inovador de Promogé&o maior dinamismo na analise de evolugdes, tendéncias e perspetivas do 5 3 5 75
trabalho, por via de uma do Sucesso escolar, mercado de trabalho;
maior adequagao as desenhado em ¢) Ajustar continuamente os conteldos programaticos as necessidades
necessidades e articulaggo com a CIM Ei;;;)mpresas que colaboram na FCT e Provas de Aptidéo Profissional 5 3 3 45
expeta'_[lv_as dos atuais & Terras de Tras-os- d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes 5 5 5 125
potenciais empregadores. | Montes externos (parceiros de FCT e/ou empregadores;
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e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos do CG integrando 0 0 0 0
empresas.
TOTAL=320+5=64
TABELA 4 — Objetivos da organizagdo e priorizagdo das agfes de melhoria
Acoes de melhoria ODbjetivos da - MO 425210 —
A S s ACOE plementada Impacto | Capacidade | Satisfacao Pontuacéo Priorizagdo
C)] (b) © (axbxc)
a) Manter o “Dia do Ensino Profissional”’, com participagdo dos
stakeholders internos e externos de forma a: partilhar bons
exemplos de ex-alunos empregados; empresas apresentarem 5 5 5 125
ofertas de emprego / FCT; Recolher contributos que visem a
AM3 melhoria do EFP no AE; Realizar a¢des de divulgacéo da Oferta
Promover iniciativas que 3. Aprofundamento das de EFP e de cas.os de sqcesso em Projet0§ e PAP's;
visem a valorizagéo do rélagées com os Pais b) Manter website atualizado com especial destaque para as 5 5 5 125
EEP na comunidade Encarreqados de ! atividades de relevo desenvolvidas nos cursos profissionais;
9 c) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de
_Edu_ca}(;iao e suas satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a 5 3 3 45
instituicdes implementar:
representativas d) Reforcar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site 5 5 s 125
institucional;
e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos
no momento da avaliacdo e revisdo do sistema de garantia da 3 3 5 45
gualidade.
TOTAL=465+5=93
a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso
mais adequado ao seu perfil (ex. video promocional; Contactos 5 5 3 75
do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliagdes vocacionais do
SPO, etc.);
b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP
AM4- (Ex. mais aulas préticas;_mais projetos; tentar articular horéri_os 5 5 5 125
’ L 4. Assegurar a das aulas tedricas e préaticas de forma a diminuir carga horéria;
Melhorar os niveis de implementacé&o do Plano | etc.);
aprovgtam_en'fo no EFP e de Promocéo do c¢) Criar mecanismos de sensibiliza¢&o aos alunos para reforgar
reduzir desisténcias. Sucesso Escolar a importancia de concluir os médulos no ano em que sdo 5 5 3 75
lecionados;
d) Apoio em pequenos grupos para a realizagdo de modulos em 5 5 5 125
atraso;
e) Desenvolver iniciativas que visem o reforgo da motivagédo dos . . . 45

alunos, de forma prevenir desisténcias, assim como envolver 0s
EE nas estratégias a adotar.
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TOTAL=445+5=89

TABELA 4 — Objetivos da organizacéo e priorizacao das acdes de melhoria

Acoes de melhoria ODbjetivos da - WO Iz£1EE1e
A S a0 Acoe plementada Impacto | Capacidade | Satisfacdo Pontuacédo Priorizagdo
(@ (b) (©) (axbxc)
a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas especificas para o 5 5 5 125
AM5 2. Assegurar a curso de TAS;
Melhorar as condicGes das | implementacdo do Plano | p gfetuar levantamento das melhorias necessérias para a sala 5 3 5 75
salas para aulas de de Promocé&o do dos cursos de TAS e TRB:
préticas. Sucesso Escolar
c) Promover a realizacdo das melhorias consideradas viaveis. 5 5 5 125
TOTAL=325+3=108 1
AM6 a) Efgtuar sessc"?eg de divulgag.éo interrja} com participagdo de
Desenvolver melhores 2. Assegurar a parceiros estratégicos (Ex. Instituto Politécnico de Braganca - 5 5 5 125
condicdes para acesso ao |mplementaigao do Plano | IPB), por meios remotos ou presencias, caso seja viavel;
. . de Promocéo do
EQSénFoPsuperlor dos alunos | g\ cass0 Escolar b) Sistematizar sessdes de apoio ao estudo. 3 3 3 27
TOTAL=152:2=76
a) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no 5 5 5 125
AM7 controlo documental;
Implementagdo de um
sistema de controlo ; b) Efetuar reformulacéo de layouts e desmaterializacdo
documental, identificando | 5. Consolidar a documental ¢ Y ¢ 5 5 5 125
e uniformizando o sistema | monitorizagdo do plano ’
de codificagéo dos de melhoria interna. L
documentos que suportam ¢) Efetuar codificacéo; ° ° ° 125
as praticas do sistema de
gestdo da qualidade. 5 5 5 125

d) Divulgar e publicar documentos codificados.

TOTAL=500+4=125
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7. VISAO GERAL DO PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

A tabela 5 apresenta as acdes de melhoria identificadas e seu estado.

TABELA 5 - Cronograma do PAM

onogra d da d dade
- 2 Respo ave Data pre a da
oridade a0 de e Oria nela A 0 A0 a a O ado
J FIM[A]|M]J J A|S|[O|N]|D

Implementagdo de um sistema de controlo

1 documental, identificando e uniformizando o Equina

AM7 | sistema de codificacdo dos documentos que rof(iqssipé)nal dezembro 2025 X Verde ®
suportam as praticas do sistema de gestéo da P
qualidade.
AMS5 Melhorar, as condi¢cBes das salas, para sala de Eqm_pa dezembro 2025 X Laranja ®

aulas préticas. profissional

2 AM3 Promover |n|C|a_1t|vas que visem a valoriza¢éo do Eqm_pa dezembro 2025 X x | x| x Verde ®
EFP na comunidade. profissional

3 AM4 Melho_rar 0s niveis de aproveitamento no EFP e Equipa dezembro 2025 X X X Verde ®
reduzir desisténcias. profissional
Assegurar uma monitorizacao sisteméatica dos

4 AML |nd|_c§td~0res EQ:’-\VET, anallse_ de re_sultado~s, Equa dezembro 2025 X X X X Verde ®
definicdo de a¢Bes de melhoria e divulgacdo profissional
para os stakeholders internos e externos.

5 AM6 Desen\_/olver me_Ihores condig¢Bes para acesso Equa dezembro 2025 x | x| x X Verde ®
ao ensino superior dos alunos do EFP. profissional
Promover uma maior aproximagéo do AE e

6 AM2 Alunos ao merc~ad9 de traba_lho, por via de uma Eqm_pa dezembro 2025 X X % | x X Laranja ®
maior adequacado as necessidades e expetativas profissional
dos atuais e potenciais empregadores.

2 Legenda do Estado de Monotorizacdo das acBes de melhoria:

® vermelho — Agdo de melhoria ndo implementada.
amarelo — Agﬁu de melhoria por iniciar.

& laranja —A@Eﬂo de melhona por concluir.
rosa — Acae de melhoria em desenvolvimento.

® verde— Acdo de methoria concluida.
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8. FICHA DA ACAO DE MELHORIA

ACOES DE MELHORIA CONTINUA

(Neste item constam as fichas de acdes de melhoria a dar continuidade).
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Ficha de Acao de Melhoria 1

Designacédo da Agao de Melhoria: Assegurar uma monitorizagao sistematica dos indicadores EQAVET, analise

de resultados, definicdo de acdes de melhoria e divulgacéo para os stakeholders internos e externos.

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 1 - Lideranca
9 - Resultados - Desempenho Chave

Estado Atual em: dezembro 2025 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descri¢cdo da acdo de melhoria:

@) Manter mapa de indicadores do EFP monitorizado de forma a permitir avaliar tendéncias e identificar desvios
atempadamente.

b) Manter a base de dados de contactos de alunos diplomados atualizada;

c) Acompanhar os percursos dos ex-alunos no mercado de trabalho, para andlise de histérico de resultados;

d) Promover acbBes de sensibilizacdo aos alunos e entidades empregadoras de forma a aumentar a
representatividade da amostra em anos subsequentes;

e) Analisar resultados com stakeholders internos e externos;

f) Definir planos de a¢Bes de melhoria em fungdo dos resultados obtidos e necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes; Envolver parceiros no Plano de Melhorias;

g) Manter o Plano de Melhorias atualizado;

h) Selecionar e monitorizar indicadores para além dos que concorrem para os indicadores EQAVET por forma a
promover um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade (ex. Assiduidade; Modulos em atraso;
Grau da satisfacéo; Satisfacao FCT);

i) Concentrar no Plano de Melhorias, as acdes de melhoria registadas em atas, relatérios de curso, etc.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
— Consolidar a implementacéo do plano de melhoria interno;

— Promover a participacdo dos E.E. e stakeholders em atividades/propostas/acdes da escola/agrupamento
relacionadas com os seus educandos.

Atividades arealizar:
— a), b),c),e), ), h)ei): Aplicacdo de inquéritos para recolha de informagé&o sobre o EFP e calculo dos indicadores;

— d) Acbes de sensibilizagdo dos cursos profissionais: Implementa¢édo de momentos e atividades ao longo do ano
letivo para demonstracéo e divulgagéo dos cursos profissionais;
— Promover atividade anual que envolva as familias e stakeholders.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- 100% execucdo das atividades planeadas; — N° dos resultados das partes interessadas;
- Consolidar, manter e superar os objetivos do | — N° do grau de satisfacdo das partes
plano de melhoria interna. interessadas;

— Relatérios de atividades.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Empenho dos alunos. Atitude dos alunos face ao estudo.

Envolvimento dos E.E. Desprendimento dos pais relativamente ao
Stakeholders. acompanhamento dos seus educados.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos e Encarregados de Educacéo. PESSOAS 2030 e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2024/2025

Revisdo e avaliacdo da acéo:

— A avaliagao sera feita no final de cada ano civil, em que cada elemento envolvido,devera preencher os
guestionarios solicitados pela equipa.

— No final do ano 2025 é feita a avaliagcédo da acéo.
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Avaliacao da Agcdo de Melhoria 1

Designacao da Acdo de Melhoria: Assegurar uma monitorizacdo sistematica dos indicadores

EQAVET, analise de resultados, definicdo de acdes de melhoria e divulgacdo para os stakeholders
internos e externos.

Coordenador da Acéo: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Gerir a organizacao, o desempenho e melhoria continua.
- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descricdo da acdo de melhoria implementada:

- Pretende-se manter os mapas de indicador EQAVET — Taxa de conclusdo (anualmente),
preferencialmente através da elaboracé@o de inquéritos de satisfacdo e auscultagdo obtida através
das respostas aos inqueéritos.

- Monitorizar o percurso dos diplomados.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

A informacéo sobre a acdo foi passada nas reunides de Conselho pedagdgico/departamento;
Comunicacao dos objetivos da acgéo foi feita nas vérias reuniées de Conselho de turma;

Os inquéritos foram facultados on-line a todos os elementos envolvidos no final de cada atividade
e/ou ano letivo.

Resultados alcancados:
- 100% das atividades planeadas foram executadas, com melhoria continua de resultados.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

- Promover relagbes de parcerias com as | Inicio do Ano letivo 2022/2023
empresas;

- Elaborar propostas de melhoria baseadas nos
dados recolhidos através da auscultacdo e
guestionarios de satisfacéo.

Constrangimentos: Data de conclusdo:

Tempo util de implementagdo da medida Ano letivo 2024/2025
Recursos humanos envolvidos: Custos:

Stakeholders, Diretores de Turma, PESSOAS 2030 e stakeholders

Coordenadores de Curso,
Professores, Encarregados de
Educacdo e Comunidade Escolar.
Avaliacéo final da acéo:

Dos inquéritos realizados, dos inquiridos consideraram as atividades como ferramenta til no ensino e
aprendizagem.

Algumas das atividades ja existentes foram reformuladas;

Para colmatar o envolvimento dos parceiros no Plano de Melhorias a escola implementou estratégias
para a sua gestdo como: realizou visitas de estudo e aulas “Fora de Portas” com os alunos as empresas.
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Ficha de Acao de Melhoria 3

Designacao da Acédo de Melhoria: Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na

comunidade.

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 4 - Recursos e parcerias
6 - Resultados - Cidad&os clientes
7 - Resultados das pessoas

Estado Atual em: dezembro 2025 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descricdo da acédo de melhoria:

@) Criar o “Dia do Ensino Profissional”, com participagdo dos stakeholders internos e externos de forma a: partilhar
bons exemplos e experiéncias de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de emprego / FCT;
recolher contributos que visem a melhoria do EFP no AE; realizar a¢des de divulgacdo da Oferta de EFP e de casos
de sucesso em Projetos e Provas de Aptidao Profissional (PAP);

b) Manter website atualizado com especial destaque para as atividades de relevo desenvolvidas nos cursos
profissionais;

c) Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos, assim como potenciais
melhorias a implementar;

d) Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional;

e) Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagédo e revisdo do sistema de
garantia da qualidade;

f) A prorrogacédo da medida (que foi planeada 2022/2023 e aprovada), justifica-se tendo em conta a abrangéncia do
seu foco de trabalho, bem como pelos sucessivos ajustes e visibilidade de projetos novos, sendo o seu principal
instrumento de intervengcdo. A revisdo global desta iniciativa implementada em marco de 2023, justificou o
prolongamento da medida, com aprovacdo ERASMUS+ e candidatura a escola acreditada.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
Consolidar a implementacédo do plano de melhoria interna.
Aprofundar relagcdes com os Pais, Encarregados de Educacao e instituicdes representativas.

Atividades a realizar:

@) Decidiu-se substituir “Dia do Ensino Profissional” para “Momentos do Ensino Profissional”, devido a questdes de
cumprimento de calendario escolar. Realizaram-se assim varios Momentos da E.P., descritos nos Relatérios de
Atividades; Continuaremos a promover esta agao;

b), ¢) e d): Atualizagcdo no website e programa INOVAR,;

e) Assegurar a entrega do plano de melhoria e questionario que permita a participacdo, avaliacdo e revisao do
sistema de garantia da qualidade para os stakeholders.

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- 80% grau de satisfagdo muito bom; - Percentagem dos participantes nas atividades do
- Melhorar a comunicagéo interna e externa da [PAA;
organizagéo. - Percentagem de inquiridos a responder aos
inquéritos;
- Resultados dos inquéritos.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Manter os canais de comunicagéo atualizados. Disponibilidade de tempo dos stakeholders para
Envolvimento dos E.E, e stakeholders. se deslocarem a escola.

Implementacdo da medida e aprovagéo da
candidatura ao Programa ERASMUS + para a
mobilidade de alunos em FCT e de docentes em
job shadowing

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos e Encarregados de Educacéo. PESSOAS 2030 e stakeholders.

Custos estimados:
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Data de inicio: 2020/2021 Data de concluséao: 2024/2025

Revisao e avaliacdo da acao:

Reunibes da equipa; Relatério de Coordenagdo DT/CC; Relatdrios de atividades; Plano anual de
atividades; website e programa INOVAR.

Dar continuidade ao Projeto ERASMUS + para mobilidade de alunos e docentes do ensino profissional
e estabelecer parcerias com entidades estrangeiras europeias.

Avaliacao da Acdo de Melhoria 3

Designacao da Acdo de Melhoria: Promover iniciativas que visem a valorizacdo do EFP na

comunidade.

Coordenador da Acéo: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:

- Colaborar com os cidadaos e clientes e organizagées;
- Mediacdes da percecéo;

- Mediagdes de desempenho.

Descricdo da acédo de melhoria implementada:

- Melhorar as préticas de comunicacgéo, criando espacos formais e informais de comunicacgéo entre
todos;

- Consciencializacédo de todos os envolvidos do seu papel no desempenho das suas fun¢des;

- Consolidacao de praticas no momento da avaliacdo e revisdo do sistema de garantia da qualidade;
- Candidatura ao Programa ERASMUS + para alunos e docentes.

Objetivos concretizados da agcdo de melhoria:

Preenchimento dos inquéritos de satisfagéo (anual);

Registos no website e programa INOVAR (ao longo do ano letivo);

Melhorar a comunicagédo interna e externa da organizacdo, através da realizacdo de um evento que
envolva familias e stakeholders (anual);

Aprovacéo da candidatura ao Programa ERASMUS +.

Resultados a alcancados:

Manter e superar os resultados do plano de melhoria interna, através da obtencao do grau de
satisfacdo das partes interessadas.

Valorizacdo do EFP na comunidade.

Parcerias com entidades estrangeiras no Programa ERASMUS +.

Fatores de sucesso: Data de inicio:
- Empenho nos canais de comunicagao Inicio do Ano letivo 2022/2023
atualizados.

- Envolvimento dos E.E, e stakeholders.

- Realizac&o de FCT no &mbito do Programa
ERASMUS + por parte dos formandos e
formacéo de docentes em mobilidade.

Constrangimentos: Data de conclusao:

Disponibilidade de tempo dos stakeholders Ano letivo 2026/2027
para se deslocarem a escola.

Duracdo da mobilidade dos alunos na
realizacéo de FCT.

Recursos humanos envolvidos: Custos:

Comunidade escolar, stakeholders internos e PESSOAS 2030 e stakeholders
externos e Encarregados de Educacéo e entidades
estrangeiras.

Avaliacao final da acao:

Tendo atencdo os objetivos definidos, foi possivel obter dados positivos sobre a evolugdo das
avaliagcOes das alineas a), b), c), d) e f).
Melhorar a comunicacgéo interna e externa da organizagéo “dia da experiéncia profissional”.
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Ficha de Acao de Melhoria 4

Designacao da Acédo de Melhoria: Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 5 - Processos
9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: dezembro 2023 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descricao da acédo de melhoria:

a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu perfil (ex. video promocional;
Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avalia¢des vocacionais do Servico de Psicologia e Orientagdo, etc.);
b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas e interdisciplinaridade entre
conteldos tedricos e praticos, tentar articular horarios das aulas teéricas e praticas de forma a diminuir carga horaria;
adaptar horérios de FCT, etc.);

c) Criar mecanismos de sensibilizagdo aos alunos para reforgar a importancia de concluir os médulos no ano em que
sdo lecionados;

d) Apoio em pequenos grupos para a realizagdo de mddulos em atraso;

e) Desenvolver iniciativas que visem o reforgo da motivacédo dos alunos, de forma a prevenir desisténcias, assim como
envolver os E.E. nas estratégias a adotar;

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
Assegurar a implementacgédo do Plano de Promoc¢éo do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar:

@) Realizagdo de video promocional; Contactos do DT com EE de alunos de 9.° ano; Avaliagbes vocacionais do SPO;
b) Formulagéo de atividades que permitam a interdisciplinaridade com as componentes mais teoricas;

c) Atualizagdo do Regulamento interno que permite ao aluno realizar recuperacéo de faltas e uma época especial
extra de exames para lhe dar mais uma oportunidade de concluir o médulo no proprio ano;

d) Listagem de alunos com mddulos em atraso;

e) Criar uma atividade de sensibilizacao E.E. em fase de desenvolvimento.

Resultado (s) a alcancgar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promocéo do sucesso Escolar. - Existéncia de registos;
- Melhorar Taxa de aproveitamento = 90%; - Relatorio final.

- Diminuir Taxa de desisténcias < 10%.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Promogé&o adequada do EFP. Alunos maiores de 18 anos que procuram uma via
Manter os alunos motivados. ) mais célere para a conclusdo do 12° ano.

Criar lagos entre os alunos dos diferentes ciclos Atitude dos alunos face ao estudo.

de formacéo.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos e Encarregados de Educacéo. PESSOAS 2030 e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2024/2025

Revisao e avaliacdo da acdao:
Reunides equipa; Relatorio de DT/CC: Relatérios de atividades.
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Avaliacao da Acao de Melhoria 4

Designacao da Acao de Melhoria: Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias

Coordenador da Acéo: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:

- Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica envolvendo as partes
interessadas

- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descricdo da acdo de melhoria implementada:

- Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias;

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

Relatérios de eficacia das medidas implementadas;

Taxa de concluséo — indicador EQAVET (anualmente);

Indicadores de monitorizagcdo — médulos em atraso, taxas de desisténcias (por periodo);
Registo em atas (ao longo do ano).

Resultados a alcancados:

Promocé&o do sucesso Escolar.
Melhorar Taxa de aproveitamento;
Diminuir Taxa de desisténcias.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

- Promogéo do sucesso Escolar. Inicio do Ano letivo 2020/2021
- Melhoramento Taxa de aproveitamento;

- Diminuic&o Taxa de desisténcias;

- Empenho da equipa profissional na procura de
instrumentos de registos.

Constrangimentos: Data de conclusao:
Alunos maiores de 18 anos que procuram

uma via mais célere para a concluséo do 12° Ano letivo 2024/2025
ano.

Atitude dos alunos face ao estudo.

Recursos humanos envolvidos: Custos:

Comunidade escolar, stakeholders internos e PESSOAS 2030 e stakeholders.
externos e Encarregados de Educacao.

Avaliagao final da acéo:

Monitorizagdo do cumprimento das metas, a partir do levantamento de reunides de equipa; Relatério de
DT/CC: Relatérios de atividades;

Melhorar o funcionamento das estruturas pedagdgicas e orientar/acompanhar o percurso escolar dos
alunos.
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Ficha de Acao de Melhoria 6

Designacao da Acédo de Melhoria: Desenvolver melhores condicées para acesso ao ensino superior do

alunos do EFP.

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 8 - Resultados da Responsabilidade Social
9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: dezembro 2024 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descricdo da acdo de melhoria:

@) Efetuar sessdes de divulgacdo interna com participacdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB, Mostra do Ensing
Profissional, Campeonato Nacional das Profissdes), por meios remotos ou presenciais, caso seja viavel;

b) Sistematizar sessdes de apoio ao estudo.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
IAssegurar a implementacdo do Plano de Promog¢é&o do Sucesso Escolar.
Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizagdes.

Atividades a realizar:

@) Sessdes de sensibilizagdo dos cursos profissionais: Implementagdo de momentos e atividades ao longo do ano
letivo com participacéo de parceiros estratégicos (Ex. IPB), aplicagdo de inquéritos de satisfacao;

b) Acompanhamento do estudo dos alunos em Gabinete de apoio ao aluno (GAA).

Resultado (s) a alcancgar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promocéao do sucesso Escolar. - Percentagem de inquiridos a responder aos
- 100% das atividades planeadas. inquéritos;

- Resultados dos inquéritos.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
- Oferta de ensino profissional de qualidade. Falta de interesse por parte de alguns alunos em
- Manter os alunos motivados. seguir o ensino superior.

Dificuldade de deslocacdes

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos. PESSOAS 2030 e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2024/2025

Reviséo e avaliac&o da acéo:

Formalizada através da participacdo de parceiros estratégicos (Ex. IPB) e aplicagdo de inquéritos de
satisfacéo.

Procura de melhores praticas (atividades), que conduzem ao desempenho superior “Feira de Educacao
Qualifica”.
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Avaliacao da Acao de Melhoria 6

Designacao da Acdo de Melhoria: Desenvolver melhores condi¢cdes para acesso ao ensino superior

dos alunos do EFP.

Coordenador da Acéo: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Mediacdes da percecéao.
- Resultados internos e externos: eficiéncia e valor publico.

Descri¢éo da agdo de melhoria implementada:

- Orientar/acompanhar o percurso escolar dos alunos.

- Efetuar sessdes de divulgacao interna com participac@o de parceiros estratégicos (Ex. IPB, Mostra
do Ensino Profissional, Campeonato Nacional das Profissdes), por meios remotos ou presencias, caso
seja viavel,

- Sistematizar sessdes de apoio ao estudo.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

Desenvolver melhores condi¢cfes para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Resultados a alcancados:
Desenvolver melhores condi¢cfes para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

Oferta de ensino profissional de qualidade. Inicio do Ano letivo 2020/2021
Manter os alunos motivados.

Constrangimentos: Data de conclusao:
Falta de interesse por parte de alguns alunos
em seguir 0 ensino superior. Ano letivo 2024/2025

Dificuldade de deslocacdes.

Recursos humanos envolvidos: Custos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e PESSOAS 2030 e stakeholders.
externos.

Avaliacgao final da acéo:

A avaliagdo verificou-se através do levantamento feito por cada elemento da equipa profissional, com
recurso a reunifes da equipa; Relatdrio de Coordenacao DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual
de atividades.

Procura de melhores praticas (atividades), que conduzem ao desempenho superior “Feira Qualifica”,
Adaptacéo dos horéarios da sala de estudo as possiveis necessidades.
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Ficha de Acao de Melhoria 7

Designacao da Acédo de Melhoria: Implementacdao de um sistema de controlo documental, identificandc

e uniformizando o sistema de codificagcdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gesta
da qualidade

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 1 - Lideranca
9 - Resultados da responsabilidade social

Estado Atual em: dezembro 2024 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descricdo da acédo de melhoria:

@) Efetuar levantamento dos documentos a considerar no controlo documental;
b) Efetuar reformulacao de layouts e desmaterializagdo documental;

c) Efetuar codificagéo;

d) Divulgar e publicar documentos codificados.

Objetivo (s) da agdo de melhoria:
Consolidar a monitoriza¢éo do plano de melhoria interna.

Atividades a realizar:
Neste levantamento normativo, o incremento de praticas promotoras do sucesso real necessita assegurar de forma|
universal, o recurso a metodologias participativas e ativas.

Resultado (s) a alcangar:
Metas: Indicadores de medida:
- Promogé&o do sucesso Escolar. - Existéncia de registos.

- 100% das atividades planeadas.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
Envolvimento dos colaboradores na construcéo e Resisténcia dos colaboradores a mudanca.
avaliacdo dos documentos. Tempo e logistica.

Recursos humanos envolvidos:
Equipa EQAVET, equipa profissional e Docentes

do Agrupamento. PESSOAS 2030 e stakeholders

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2024/2025

Revisao e avaliacdo da acdao:
Formalizagéo continua através da participagao/envolvimento da equipa profissional no controlo
documental.
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Avaliacao da Acdo de Melhoria 7

Designacao da Acado de Melhoria: Implementacdo de um sistema de controlo documental,

identificando e uniformizando o sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas do
sistema de gestdo da qualidade.

Coordenador da Acéo: Equipa EQAVET Equipa operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF:
- Gerir a organizacao, o desempenho e melhoria continua.
- Mediacdes da percecéao.

Descricdo da acdo de melhoria implementada:

- Envolver mais ativamente o pessoal docente no funcionamento e organizacao do agrupamento.

Objetivos concretizados da acdo de melhoria:

- Implementag&o, manutencdo e monitorizacdo de documentos devidamente codificados.
- Disseminacdo dos documentos por todo o pessoal docente garantindo a uniformidade de
procedimentos.

Resultados a alcancados:

Regular o funcionamento da organizagéo.

Melhorar a cultura e organizagéo de avaliacéo interna.

Melhorar gestéo interdisciplinar no desenvolvimento de boas praticas.
Melhorar a Comunicacdo.

Fatores de sucesso: Data de inicio:

Envolvimento dos colaboradores na construgéo Inicio do Ano letivo 2020/2021
e avaliacdo dos documentos.

Constrangimentos: Data de conclusao:
Resisténcia dos colaboradores a mudanca.

Tempo e logistica. Ano letivo 2024/2025
Recursos humanos envolvidos: Custos:

Equipa EQAVET, equipa profissional e Docentes | PESSOAS 2030 e stakeholders
do Agrupamento.

Avaliacéo final da acéo:

A formalizacdo continua, verificou-se através da sensibilizacdo do pessoal docente a utilizar esta
ferramenta de registo documental.
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Ficha de Acao de Melhoria 2

Designacao da Acédo de Melhoria: Promover uma maior aproximacao do AEMC e Alunos ao mercado

de trabalho, por via de uma maior adequacéo as necessidades e expetativas dos atuais e potenciais
empregadores.

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 3 - Pessoas
6 - Resultados - Cidadaos clientes
7 - Resultados das pessoas

Estado Atual em: dezembro 2024 Vermelho ® | Amarelo Larﬁma Rosa Verde ®

X

Descricdo da acédo de melhoria:

a) Aplicar inquéritos de satisfacéo aos stakeholders externos, de forma potenciar a sua participagéo e envolvimento
e a identificar mais atempadamente as suas necessidades e expetativas;

b) Organizar workshops teméticos com os empregadores, garantindo um maior dinamismo na andlise de evolugdes,
tendéncias e perspetivas do mercado de trabalho;

¢) Ajustar continuamente os contelidos programaticos as necessidades das empresas que colaboram na FCT e PAP;
d) Desenvolver novo video promocional, com novos intervenientes externos (parceiros de FCT e/ou empregadores;
e) Avaliar a possibilidade de ajustar elementos do Conselho Geral (CG), integrando empresas.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Assegurar o cumprimento e implementagéo do Plano Inovador de Promocgao do Sucesso escolar, desenhado em
articulagdo com a CIM Terras de Tras-os-Montes.

Atividades a realizar:

a) Aplicagdo de inquéritos as partes envolvidas para recolha de informacao, posterior andlise e intervengéo caso
necessario;

b) AcBes de sensibilizagdo dos cursos profissionais: Implementacdo de momentos/workshops tematicos com os
empregadores e atividades ao longo do ano letivo para demonstracao e divulgacéo dos cursos profissionais;

¢) Face a situacg@es identificadas em parceria com as entidades de acolhimento FCT, decidiu-se prestar apoio a
promocéo do desenvolvimento educacional;

d) Implementacdo de momentos e atividades ao longo do ano letivo para demonstragdo e divulgacdo dos cursos
profissionais;

e) Avaliar possibilidade de ajustar elementos do CG integrando empresas (em analise).

Resultado (s) a alcancar:

Metas: Indicadores de medida:
- 80% grau de satisfagdo muito bom; - Existéncia de Registos (relatorios finais);
- Manter e superar a melhoria da comunicacéo, - N° do grau de satisfagdo das partes interessadas.

das estruturas pedagodgicas internas para
promocao do sucesso escolar.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Recolha de informacédo da Comunidade escolar, Resisténcia e dificuldade na recolha de informacéo.
stakeholders internos e externos e Encarregados e) Até ao momento ndo foi possivel integrar novos
de Educagcao. membros no C.G. Legalmente sO € possivel cooptando

entidades. Para 2021/2025 ja foram cooptadas entidades.

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e

externos e Encarregados de Educacéo. PESSOAS 2030 e stakeholders.

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: previsdo 2025

Reviséo e avaliacédo da acéo:

Reunibes da equipa.

Reflexao critica sobre os resultados dos inquéritos realizados.
Relatério de Coordenacao DT/CC.

Relatorio anual de resultados escolares.
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Ficha de Acao de Melhoria 5

Designacao da Acdo de Melhoria: Melhorar as condi¢des das salas, para sala de aulas praticas

Coordenador da Agdo: Equipa EQAVET Equipa Operacional: Equipa Profissional

Critério dominante da CAF: 2 - Planeamento e Estratégias
9 - Resultados do desempenho chave

Estado Atual em: dezembro 2024 Vermelho ® | Amarelo Laranja ® Rosa Verde ®
X

Descricdo da acdo de melhoria:

a) Avaliar viabilidade de criar salas praticas especificas para o curso de Técnico Auxiliar de Saude (TAS);

b) Efetuar levantamento das melhorias necessarias para a sala dos cursos de TAS e Técnico de Restaurante/Bar (TRB);
c) Promover a realizacdo das melhorias consideradas viaveis.

Objetivo (s) da acao de melhoria:
Assegurar a implementacado do Plano de Promog¢é&o do Sucesso Escolar.

Atividades a realizar:

a) No inicio de cada ano letivo efetuar um levantamento de necessidades de equipamentos e utensilios para cada curso,
e fazer a sua atualizagdo ao longo do ano;

b) Criar salas de aula praticas especificas e exclusivas para cada curso (foi criada a cozinha pedagdgica para TRB +
cozinha de apoio TRB e esta em curso diligéncias para a criagdo de sala de TAS, com os materiais solicitados).

Resultado (s) a alcancgar:

Metas: Indicadores de medida:
- Promoc¢é&o do sucesso Escolar. - Percentagem de satisfacdo face as melhorias
- 80% Grau de satisfacé@o dos alunos. consideraveis viaveis.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
- Oferta de ensino profissional de qualidade. Financiamento.
- Manter os alunos motivados. Disponibilidade de espacos fisicos.(falta ajustar a

sala + equipamentos).

Recursos humanos envolvidos:
Comunidade escolar, stakeholders internos e
externos e Encarregados de Educacéo. PESSOAS 2030

Custos estimados:

Data de inicio: 2020/2021 Data de conclusao: 2024/2025

Revisédo e avaliacdo da acéo:
Reunides da equipa; Relatério de Coordenacgdo DT/CC; Relatérios de atividades; Plano anual de
atividades.
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CONSIDERACOES GERAIS/FINAIS

A execucao do quarto relatério de plano de melhorias envolveu a verificacdo e confirmacao das
acles descritas nos trés primeiros relatdrios, além de uma reflexao critica de docentes, diretores de
turma, diretores de curso, alunos, parceiros, Dire¢cdo e Conselho Pedagdgico, com base nos
resultados da implementacéo do plano de agcdo EQAVET e CAF.

O uso dos mecanismos de controlo de procedimentos, previamente instituidos no AEMC, facilitou a
organizagao e a continuidade dos trabalhos, contribuindo para a evolucdo deste documento de

plano de melhorias.

Com base nos descritores EQAVET e nos resultados obtidos no Relatério de Progresso EQAVET,
observamos uma melhoria continua nos resultados alcancados, fruto das medidas implementadas
para cada objetivo ao longo deste processo. Embora os avangos sejam evidentes, identificamos
pontos que ainda podem ser aprimorados, permitindo, assim, a continuidade e o avango continuo
da nossa estratégia.

A cultura EQAVET foi fundamental na consolidagéo de regras e procedimentos, envolvendo todos
os intervenientes em torno de um objetivo comum - a melhoria continua do processo de Educacao

e Formacao.

Os Relatores

Assinado por: Paulo Duarte da Silva Dias

Num. de Identificagdo: 08559364

Data: 2025.04.01 11:21:23+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Diretor do Agrupamento de
Escolas-de-Macedo de Cavaleiros - Agrupamento

e Macedo de Cavaleiros
(Diretor) E CHAVE MOVEL
o000

Assinado por: Artur Henrique Martins
Num. de Identificacdo: 06058185
Data: 2025.03.31 19:49:50+01'00"

(Responsavel da qualidade) E

Macedo de Cavaleiros, 20 de margo de 2025

CHAVE MOVEL
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