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Nota Introdutodria

O presente relatério tem como principal objetivo proceder a apresentagao do processo de
autoavaliagdo realizado no Agrupamento de Macedo de Cavaleiros (AEMC) que decorreu no

ano letivo 2024/2025 (terminando em outubro de 2024).

Tendo em conta que o presente exercicio de autoavaliacdo se inseriu no ambito da formacao
“CAF 2020 - Exceléncia Organizacional - Registo de Acreditacdo CCPFC/ACC-127051/24”, a

equipa de autoavaliacdo (EA) designou o projeto como “Rumo a Exceléncia Organizacional”.

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdio de contas e

responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

Desde 2002 que a metodologia da autoavaliacao é regulada em Portugal pela Lei n.2 31, de 20
de dezembro, que no artigo 3.2 apresenta os objetivos da avaliacdo. Deve-se igualmente
destacar que segundo o artigo 7.2 deste diploma, o processo de autoavaliacao deve conformar-

se a padrdes de qualidade devidamente certificados.

A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de Autoavaliagdao Europeu — CAF Educacao,
publicado no nosso pais pela DGAEP — Direcdo Geral da Administracdao e Emprego Publico
(Ministério das Financas). Para a realizacdo da sua primeira autoavaliacdo (ano letivo
2017/2018), o AEMC recorreu a este modelo europeu, edigdo de 2013, envolvendo diferentes
elementos da comunidade educativa. A segunda autoavaliacdo, realizada em 2021, ja foi
considerado o mais recente referencial CAF 2020, assim como o presente exercicio de

autoavaliacdo.

A nova CAF 2020 foi concebida para proporcionar uma visdo europeia para a boa governacao e
exceléncia nas organizacdes do setor publico, com o foco nos desafios atuais que se colocam as
organizacdes publicas: a digitalizacdo, agilidade organizacional, sustentabilidade, diversidade e

inovacao.
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O novo modelo CAF 2020 permite desenvolver e consolidar as praticas de autoavaliagcdo ja
existentes no AEMC, tornando-as mais sistematicas, abrangentes e participadas, agregando
outras praticas de avaliagdo interna, nomeadamente, sobre as atividades dos
grupos/departamentos, a consecucdo do plano anual de atividades e de varios projetos e dos
resultados académicos alcangados. Integra igualmente com o sistema de garantia EQAVET,

implementado no AEMC no ambito do ensino e formacao profissional.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranca,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, e processos) e os restantes quatro
critérios correspondentes aos resultados alcancados ao nivel dos alunos, pessoas,

responsabilidade social e desempenho chave, como estd patente no quadro 1.

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca ne 5 Processos orientados para do
estratégia 05s desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsahilidade
social

4. Parcerias e
recursos

F

APRENDIZAGEM E INOVA(;JE.O

Quadro 1: Modelo CAF

O modelo adotado para a autoavaliagcdo constitui um modelo avaliativo, através do qual a
Organizacdo procede a um diagndstico do nivel e qualidade das suas atividades com base em
evidéncias observadas. Tem como missdo introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia,

orientando a Organizacgao para ciclos de planeamento, execugdo, revisdo e ajustamento.
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Ao adotar este modelo, o nosso Agrupamento pretende consolidar um processo de reflexao
interna, envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa,
chamando-os a participar com opinides, sugestdes e propostas que possam contribuir para a

melhoria global da Organizacao.

Com a implementa¢ao do modelo CAF, no AEMC, foi feito um diagndstico organizacional,
identificando os seus pontos fortes e as dreas que devem ser alvo de melhoria. Assim, fica
implicito que o modelo da CAF se encontra intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria
continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), que se faz passando pelas suas quatro fases:

I.  Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e os processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da
Organizacao;

Il. Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja, as medidas de
melhoria;

lll.  Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medicdo dos processos e
medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

IV. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se ac¢Oes com vista a melhorar
continuamente o desempenho dos processos. Depois da implementacdo desta fase, faz-
se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a situacdo da
Organizacdao e apontar algumas medidas de melhoria que serdo executadas
posteriormente.

A utilizacdo do modelo CAF permite ao AEMC implementar uma metodologia de
autorregulacdo, identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em
pratica um Plano de Ac¢des que objetive a melhoria continua e a certificacdo dos padrdes da
gualidade.
A estrutura, auxilia a identificar os principais aspetos a ter em conta numa andlise
organizacional e para um processo de melhoria continua permitindo:

1. Uma avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios amplamente

aceites no setor publico dos paises europeus;

2. Criar oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realizacdo alcangados;
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3. Constituir um meio para alcangar consisténcia de direcdo e consenso no que é
necessario ser feito para melhorar a Organizacao;

4. Proporcionar uma ligacdo entre os diferentes resultados a serem alcangados e as
praticas ou meios que os suportam;

5. Constituir um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do envolvimento
destes no processo de melhoria;

6. Gerar oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre diferentes setores
de uma organiza¢dao e com outras organizac¢des;

7. Integrar nos processos de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade;

8. Constituir uma forma de medicdo do progresso ao longo do tempo através de

autoavaliagdes regulares.

E importante referir que a aplicacdo da CAF estd em consonancia com os objetivos da Avaliacdo
Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdao Geral da Educacdo (IGE), pois contempla

aspetos comuns (quadro 2):

MODELO CAF

MEIOS RESULTADOS

7. Resultados

3. Pessoas relativos as

3. Lideranga e 2. Prestagéo 1. Resultados
Gestdo do Servigo 6.R Altados
. T Educativo - o
1. Lic L.

gia penho-

cidadz ave

. 8. Resultauus ua
4. Parcerias e

responsabilidade
recursos

social

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Quadro 2: Dimensdes de avaliacdo da CAF e IGE
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1. Objetivos da autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo implementado no presente ano letivo, 2024/2025, decorre do
estabelecido no Projeto Educativo e os seus objetivos enquadram-se no ambito do disposto na
lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro, nomeadamente:

e Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade de todos os agentes intervenientes na escola;

e |dentificar os pontos fortes do Agrupamento, enquanto organiza¢do, de forma a
desenvolvé-los e valorizd-los como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento
da qualidade educativa;

e |dentificar os pontos fracos do Agrupamento, de forma a reestruturar, principios e
modelos organizacionais e funcionais com vista ao aumento da qualidade educativa;

e Desenvolver, na Organiza¢do, uma cultura de autoavaliagdo como estratégia de gestao
eficaz dos recursos educativos e das boas praticas organizacionais e pedagdgicas.

A autoavaliacdo tem como missdao colaborar reflexivamente na promogao da melhoria da
gualidade do sistema educativo da nossa organizacdo e seus niveis de eficiéncia e eficdcia,
estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade. Enquadra-se numa nova
abordagem ao trabalho da organizacdo, enquanto processo de reflexdo sobre o modo como
Nos organizamos e gerimos 0S NOSSOS recursos internos e externos para a prossecucao dos
objetivos de melhoria da qualidade educativa, através de boas praticas.

A escola é cada vez mais encarada como uma organizacdao aprendente e, como tal, serd
imperativo adotar mecanismos de autorregulacdo em funcdo das mudangas emergentes no
contexto social e na procura permanente de novas solugdes que sirvam o propdsito da
melhoria.

E neste contexto que se enquadra o nosso processo de autoavaliacdo que, por decisdo do Sr.
Diretor do Agrupamento, se iniciou neste ano letivo e a que se pretende dar continuidade nos
anos letivos seguintes, como prevé o Projeto Educativo. Neste processo foram envolvidos o
Conselho Pedagdgico e o Conselho Geral que, para além de informados, se mostraram

disponiveis para colaborar, manifestando a relevancia da autoavaliacdo.
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A par de uma eventual avaliagao externa, teremos uma oportunidade para extrair conclusdes
gue possibilitem identificar as nossas dreas fortes e fracas que nos permitam melhorar a nossa

organizagao, no que se refere ao clima e cultura de escola e praticas de sala de aula.
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2.Equipa de Autoavaliacao

A equipa de autoavaliagdo (EAA) é constituida por 15 elementos, todos eles docentes. A

escolha dos elementos da equipa teve a ver com os seguintes critérios:

e Docentes com um perfil de reconhecida capacidade para o exercicio da tarefa de
autoavaliacdo e que tenham tido ja experiéncia na area da gestdo administrativa e/ou
pedagégica;

e Docentes com maior antiguidade, tanto quanto possivel, com compatibilidade de

horarios para reunides e trabalho.

A coordenacdo da Equipa de Autoavaliacdo foi atribuida a Prof.2 Rita Bento e Prof.2 Jodo Matos,
tendo em conta a sua reconhecida experiéncia em anteriores processos de autoavaliacdo e

capacidade para o desempenho da funcao.

Todos os elementos da equipa participaram na formacdao “CAF 2020 - Exceléncia
Organizacional”, tendo sido selecionados pelo Diretor. Os elementos da Equipa de

Autoavaliagdo foram agrupados pelos 9 critérios da CAF, conforme tabela seguinte:
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Critério Responsaveis Fungdo / Grupo
. Lideranga Paulo Dias Docente (210)
Artur Martins Docente (600)
. Planeamento Eunice Paulo Docente (500)
Estratégia Alexandra Subtil Docente (110)
. Pessoas Rogério Rodrigues Docente (910)
Dinis Escaleira Docente (200)
. Parcerias e Joaquim Queirds Docente (510)
Coordenagao: Recursos Natalia Lourengo Docente (250)
T . Processos Manuela Cordeiro Docente (500)
Jodo Matos Jodo Bras Docente (510)
. Resultados Manuela Cordeiro Docente (500)
Cidadaos Jodo Bras Docente (510)
. Resultados Rogério Rodrigues Docente (910)
Pessoas Dinis Escaleira Docente (200)
. Resultados Rita Bento Docente (420)
Sociedade Teresa Silva Docente (300)
. Resultados Jodo Matos Docente (510)
Desempenho Adélia Pires Docente (100)

Quadro 3: Equipa de Autoavaliacao

Para obter uma visdo holistica, procurou-se inserir na equipa pessoas dos varios departamentos
curriculares e que exercem funcdes diferenciadas, com conhecimentos diversificados que
apoiavam a missdo da Equipa no sentido de imputar uma visdao global e transversal do

Agrupamento a este exercicio de autoavaliacdo.

A Equipa de Autoavaliagdo teve por missdao conduzir o processo no ambito dos nove critérios
estabelecidos no modelo, mediante a utilizacdo das técnicas de autoavaliagdo mais adequadas.
A Equipa optou por desenvolver o trabalho em 7 grupos de acordo com a articulagdo da
informacdo da CAF 2020 e para tornar mais eficaz a recolha de dados e de evidéncias,

harmonizacao das conclusdes e pontuacdo mais homogénea.
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3.Etapas do processo de Autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo impds um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A implementagdao do modelo CAF Educagdo no AEMC foi desenvolvida de julho de 2024 a

outubro de 2024, de acordo com as seguintes etapas:

1. Decisdo da forma como organizar e planear a autoavaliacdo;
2. Criacdo da equipa de autoavaliacdo;

3. Comunicag¢ado do projeto de autoavaliacao;

4. Organizac¢do da formacao;

5. Realizagdo da autoavaliagao;

6. Elaboracdo do relatério de autoavaliagao;

7. Apresentacdo dos resultados da autoavaliagao.
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No quadro seguinte é apresentado o cronograma do processo de autoavalia¢do.

Decisao da forma como organizar e planear a autoavaliagdo com

direcso Maio 2024
Diligéncias para a criagcdo da Equipa de Autoavaliacdo (EAA) Junho 2024
Criacdo da EAA e apresentacdao CAF 2020 Junho 2024
Aprovacdo da estratégia de intervencdo:

e definicdao de objetivos, ambito, recursos

e distribuicao Critério CAF pela EAA Junho 2024

e definicdo das técnicas de autoavaliacdo
EAA — andlise dos critérios CAF e planeamento do processo
EAA — Definicdo das técnicas de autoavaliacdo e modo de pesquisa
de evidéncias: andlise de resultados (questiondrios), pesquisa
documental, observagao ou consenso
Elaboracdo de inquéritos

Julho 2024

Divulgacao da realizacdo do processo de Autoavaliacao através de
Conselho Pedagégico, Conselho Geral e divulgacao de informacao
por email, placard informativo e envio de comunicado a comunidade
educativa

EAA - Sistematizacao de evidéncias
Esclarecimento duvidas
Agendamento Entrevistas

Agosto / outubro
2024

Andlise e recolha de evidéncias: analise documental e observacao
Realizagdo entrevistas e aplicacao de inquéritos

Agosto / outubro
2024

EAA - Recolha de evidéncias (acompanhamento personalizado a
cada membro da equipa)

Setembro 2024 /
outubro 2024

Elaboracdo da grelha de resultados
Sistematizacdo pontuacdo (sessdo em equipa para discussdo da
pontuagdao em pequenos grupos)

. Outubro 2024
Andlise de resultados: pontos fortes e pontos fracos
Reunido de consenso
Sistematizacdo das acdes de melhoria
Elaboracdo do relatdrio final, apresentacdo de resultados a Equipa
Outubro 2024

Autoavaliacao

Quadro 4: Cronograma do processo de autoavaliacdo
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4. Escala de Pontuacao

A Equipa de Autoavaliacdo optou por utilizar o sistema de pontuacgado classico, representado no
quadro 4, para os meios, e no quadro 5 para os resultados. Ndao foi adotado o nivel de
pontuagdo (91-100), por se considerar ndo ter havido ainda nenhum ciclo completo de
avaliagdo e ainda ndo existir uma aprendizagem oficial e sistematizada com outras

organizacgoes.

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

N2o temos acBes nesta area.

N&o temos informac&o ou esta ndo tem expresséo. 0-10
Planear Existem acdes planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem a¢des em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70

Ajustar Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos.

Quadro 5 — Escala de Pontuagao Classica para os Meios.

Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 66.

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informagao disponivel. 0-10

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram

11-30
alcancadas metas relevantes.
0Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e/ou algumas metas relevantes foram 31.50
alcancadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51.70

relevantes foram alcancadas.

Quadro 6 — Escala de Pontuacgdo Classica para os Resultados.

Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 66.
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5.Instrumentos de Autoavaliacao

A equipa de autoavaliacdo do AEMC preencheu a grelha de autoavaliacdo (Grelha em arquivo)

onde identificou, com objetividade e rigor, evidéncias para cada um dos indicadores/exemplos

na andlise das diferentes dimensées do modelo CAF 2020.

Para esta avaliagdo, a equipa teve em conta a sua visdao concreta e precisa do modo de
funcionamento do AE e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das evidéncias

gue melhor esclarecessem cada indicador, tendo recorrido aos seguintes instrumentos para

recolha e identificacdo de evidéncias:

Técnica de

Autoavaliacao

Analise documental

Registos/Documentos Consultados
Pessoas Entrevistadas
Projeto Educativo; Regulamento Interno; Plano Anual de Atividades;
Organigrama; Legislacdo; Atas de Conselho Pedagdgico; Atas de Conselho
de Diretores de Turma; Atas de Conselhos de Turma; Atas de reunides de
professores do 192 ano; Planificacdes; Processo de selecdo de docentes da
area técnica; Documento Orientador de Langamento dos anos letivos;
Ordens de Servigo; Circulares; Convocatdrias; Protocolos; Redes Sociais;
Projetos- planificagdes e relatdrios de atividades; Regimentos; Relatério
de Avaliacdo externa; Plano de Melhorias (avaliagdo externa); Termos;
Plano de Agao Estratégica-Medida de Promogado para o Sucesso; Taxas de
sucesso académico e de empregabilidade; Portal da Internet da escola;
Correio Eletrénico; Comunicagbes aos Encarregados de Educagdo;
Relatérios de Autoavaliacdo; Autorizacdo de Saida; Oficios para a tutela;
Convites para atividades; Atualizacdao da legislagao e das orientagdes do
ME e MJ; Registos de participacdo em eventos; Workshops; Concursos;
Pautas; estatisticas assiduidade; Relatérios (pedagdgicos, administrativos
e financeiros); Livro de reclamacgdes; PIA (Processo individual do aluno);
Registo Biografico; Relatério de diretores de turma; Avisos; Comunicados
lidos na sala de aula; Convocatdrias; Publicagbes na WEB;
Inventarios/Planificagbes e  Relatérios;  Protocolos/Contratos e

Orgamentos; Horarios do Pessoal Docente; Certificados e médias finais;
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Matriculas ano/Certificados de conclusdo; Planificagbes e relatdrios;

Fichas de auto e hétero avaliagdio; Documentagdo dos cursos

profissionais relativo ao EQAVET, seus procedimentos e monitorizagao;

Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento (2017); Plano de Melhorias

CAF (2018 e monitorizado a 2020);

Diretor; Elemento na Direcdo responsdvel pela distribuicdo de servico

dos assistentes operacionais; Coordenadores Departamento;

Entrevistas Coordenadores de Estabelecimento; Coordenador PADE; Assistentes
Operacionais; Servigos Administrativos e Servigos de Psicologia e
Orientacdo (SPO).

Alunos; Encarregados de Educacdo; Pessoal Docente; Pessoal Nao

Questionarios
Docente; Parceiros Institucionais

As entrevistas/reunides foram desenvolvidas junto daqueles que a equipa identificou como
sendo os elementos que poderiam fornecer informacdo relevante e pertinente para a

identificacdo e recolha de evidéncias, de acordo com os exemplos/indicadores da CAF 2020.

Foram aplicados questiondrios de satisfacdo, via google forms, dirigidos aos alunos,
encarregados de educacdo, colaboradores docentes e ndo docentes, e parceiros, tendo as

respostas sido tratadas estatisticamente.
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6.Resultados de Autoavaliacao

Nos graficos 1 e 2 sdo apresentadas as médias globais em funcdo dos critérios meios (critério 1

a 5) e dos critérios resultados (critério 6 a 9).

Critério 1. Lideranca Critério 2. Critério 3. Pessoas Critério 4. Parcerias e Critério 5. Processos
Planeamento e recursos
estratégia

Grafico 1 — Médias globais dos Critérios Meios

Pela observacdo do grafico 1, podemos constatar que o AEMC se situa, na escala de pontuacdo
cldssica para os meios, na fase ajustar (71-90), tendo obtido a pontuacdao média de 90,3, o que
significa que a Escola ja avaliou e desenvolveu os processos e implementou 0s meios e recursos

da forma mais correta e eficaz e jd desenvolveu ajustamentos.
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Critério 6. Resultados Critério 7. Resultados das Critério 8. Resultadosda  Critério 9. Resultados do

orientados para os pessoas responsabilidade social desempenho-chave
cidadaos/clientes

Grafico 2 — Médias globais dos Critérios Resultados

O gréfico 2 indica-nos que o AEMC, na escala de pontuacdo classica para os resultados, se situa,
na fase ajustar (71-90), tendo obtido a pontuacdao média de 80,1.
Esta pontuacdo significa que alguns resultados ja demonstram um progresso considerdvel e que

algumas metas relevantes foram alcancadas.

No presente relatdrio ird proceder-se a uma analise das médias obtidas em cada critério e em
cada subcritério respetivo, sendo que o detalhe das evidéncias recolhidas pela EAA estd

disponivel na Grelha de Autoavaliacdo (Grelha em arquivo).
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Critério 1 — Lideranca

Pelo grafico 3 verificamos que no critério 1, Lideranca, a nivel da pontuacdo classica para os
meios, em termos gerais, o AEMC estd no patamar “PDCA” (Plan-Do-Check-Act) Io que significa
qgue a lideranca demonstra procedimentos no sentido de andlise e de revisdo dos métodos
utilizados, encontrando-se num ciclo de melhora continua.

Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 1 de 90 pontos para 91 pontos.

Lideranga

Critério 1. Lideranca

1.1 Dar uma orientacdo a organizacdo desenvolvendo a
sua missdo, visao e valores

1.2 Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria
continua

1.3 Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizacao,
servindo de modelo de conduta

1.4 Gerir eficazmente as relacGes com o nivel politico e
outras partes interessadas

885 89,0 895 90,0 90,5 91,0 91,5 92,0 925 930 |

Grafico 3 — Critério 1 — Lideranga

Pontos fortes

Face a anterior autoavaliacao, realizada em 2021 verifica-se que, no critério 1 — Lideranca —, as
opcOes da direcdo do AEMC foram ao encontro da uniformizagdo de praticas, procedimentos e
registo de informacdo, através da consolidacdo da utilizacdo das ferramentas digitais,
nomeadamente, a utilizacdo generalizada dos registos no programa INOVAR e noutras
aplicacbes disponibilizadas pelo Office 365 (Outlook, OneDrive, TEAMS, entre outros), na
participacdo das liderangas intermédias na planificacdo e organizacdo do ano letivo e no
envolvimento dos elementos da comunidade educativa (autarquia, pais/encarregados de
educacdo, instituicdes) na definicdo de estratégias que concretizam os objetivos definidos no
Projeto Educativo do Agrupamento. O sistema de comunicacdo interna foi melhorado

permitindo que o conhecimento chegue, em tempo Uutil, a todos.
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PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 1:

Registo de mais evidéncias da monitorizacdo do desenvolvimento da missdo, da
organizacdo, envolvendo todas as partes interessadas (elementos da direcdo, docentes,
nao docentes, alunos, encarregados de educagao, parceiros...);

Considerar a existéncia de um cddigo de conduta no AEMC, a parte do RI;

Criagdo de guides informativos, a disponibilizar por e-mail e no website do
agrupamento, aos docentes, alunos, pais/encarregados de educagdo, no inicio do ano
letivo;

Criacdo de um plano de formacao para os técnicos especializados do ensino profissional;
Alguns dados da avaliacdo das atividades do PAA no Programa INOVAR PAA deveriam
ser objeto de analise mais pormenorizada;

Por vezes, alguma informacdo relativa a realizacdo de atividades fica limitada aos
responsaveis/participantes/outras pessoas diretamente envolvidas;

Alguma falta de articulagio das atividades entre Areas Disciplinares/Ciclos de
Escolaridade;

Monitorizar/avaliar com mais evidéncias as rela¢des institucionais.
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

No grafico 4 estdo representadas, na primeira coluna (laranja), a média global do critério 2,
Planeamento e Estratégia, e nas colunas seguintes (azul) as médias de cada um dos
subcritérios.

Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 2 de 87 pontos para 89,7 pontos.

Planeamento e Estratégia

Critério 2. Planeamento e estratégia

2.1 Identificar as necessidades e expectativas das partes
interessadas, o ambiente externo e informacdo de...

2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em
conta a informacdo recolhida

2.3 Comunicar, implementar e rever a estratégiae o
planeamento

2.4 Gerir a mudanca e a inovacdo para garantir a agilidade
e a resiliéncia da organizacdo

88,0 88,2 88,4 83,6 88,8 89,0 89,2 89,4 89,6 89,8 90,0 90,2 |

Grafico 4 — Critério 2 — Planeamento e Estratégia

O critério 2, Planeamento e Estratégia, mantém-se na fase ajustar (71-90).

O Planeamento e Estratégia do Agrupamento tem como referéncias primordiais o Projeto
Educativo do Agrupamento, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades.

O Projeto Educativo do Agrupamento, continua a trabalhar na construcdao de uma escola com
valores humanistas e a seguir critérios de rigor e exceléncia, tendo em vista o sucesso pessoal e
social dos alunos. Nele estd plasmada a visdo estratégica em consonancia com os
objetivos/metas que se pretendem alcancar.

O Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades regem a comunidade educativa e visam a
concretizacdo de a¢Oes que permitam alargar o conhecimento e a formacdo dos destinatarios.
A Direcdo do AEMC manifesta a sua intencdo para a uniformizacdo de praticas, realizacdo de
procedimentos que envolvam a comunidade educativa e a realizacdo de a¢des de formacado que

visem a prossecucado da missao do Agrupamento.
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As liderancgas intermédias, com assento no Conselho Pedagdgico, exercem um papel
importante na mediacdo entre o grupo docente e a Direcdo, através de reunides periddicas
para informagdes, analise, propostas e questdes do grupo de docéncia, garantindo uma
informacdo uniformizada e a valorizacao de opinides pessoais e do grupo.

O Agrupamento participa em projetos, quer a nivel nacional e internacional, concursos e outras
atividades e mantém parcerias com entidades locais.

E desenvolvida uma politica sobre responsabilidade social através dos servicos do SASE, do
GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e Familia), da CPCJ, Saude Escolar, Servigos de Psicologia e o
AMEI (Apoio do Municipio a Educacdo e Inclusdo).

O AEMC recolhe, de forma sistemdtica, informacdo de gestdo relevante, assim como
informacdo sobre o seu desempenho através de uma equipa de autoavaliacdo, uma equipa de
andlise de resultados, do ranking das escolas, avaliagdo docente e de planos de acgdo e
melhoria. Acresce ainda a Equipa EQAVET, que recolhe informagdo relevante no ambito dos
cursos profissionais com vista a sua analise contextualizada e definicdo de a¢des de melhoria.
Existe a preocupacdo para acompanhar as exigéncias externas para a inovagao e mudanga
através do Programa Inovar (Diretor, Alunos, Docentes, Administracdo e Encarregados de
Educagao), equipamento informatico generalizado, portal da escola, Livro de Reclamagdes e

Caixa de Sugestoes.

PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 2:

e Dinamizar Associacao de Estudantes e promover um maior envolvimento e participacao
nas atividades do AEMC;

e Atualizar documentos estruturantes;

e Sistematizar metodologias para uma melhor orientacao vocacional;

e Manter a atualizacdo do website do AEMC de modo a corresponder as necessidades de
comunicacao das diferentes areas;

e Aumentar os recursos tecnoldgicos e informaticos;

e Continuar a desenvolver iniciativas que visem incentivar a melhoria de desempenho dos

alunos.
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Critério 3 — Pessoas

No grafico 5 estdo representadas, na primeira coluna (laranja), a média global do critério 3,
Pessoas, e nas colunas seguintes (azul) as médias de cada um dos subcritérios.
Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 3 de 82 pontos para 88,6 pontos.

Pessoas

Critério 3. Pessoas

3.1 Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a |
estratégia da organizacdo

3.2 Desenvolver e gerir as competéncias das pessoas

3.3 Envolver e capacitar as pessoas e apoiar o seu bem- _

estar

83,0 84,0 850 860 87,0 830 89,0 90,0 91,0 92,0 93,0 |

Grafico 5 — Critério 3 — Pessoas

No atinente aos recursos humanos neste Agrupamento constata-se que se verifica o
cumprimento do legislado, quer relativamente ao suprimento de necessidades, quer no que
respeita ao desenvolvimento de carreiras, promogdo, remuneragao e recompensas.

A forma como o Agrupamento identifica, desenvolve e mantém as competéncias das pessoas,
refira-se que as mesmas sdo auscultadas, no sentido de avaliar as suas necessidades de
formacdo permite o desenvolvimento profissional necessario, indo ao encontro das reais
necessidades e expetativas dos individuos. No caso especifico do pessoal docente, os mesmos
sdo ouvidos e as respetivas a¢Ges propostas pelos departamentos/areas disciplinares. O Plano
de Formacdo (formal e informal) é elaborado com base nas suas respostas, nos resultados da
avaliacdo externa e no plano de melhoria. Estando integradas no Plano de Formacdo do
CFAEBN, este constitui-se o plano de formacdo continua do AEMC. S3do alguns exemplos:
Capacitacdo Digital, Educacdo Inclusiva/EMAEI, CAF, Flexibilizagdo e Integracdo Curricular. No

ambito do Pessoal Ndo Docente foram propostas e dinamizadas pelo Agrupamento,

Pdgina 22 de 44



A A

| v AEMC

REFUBLICA
. PORTUGUESA

ESCOLAS
IRO!

Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros s
Equipa de Autoavaliacdo 2023/2024

designadamente: “Cinco passos para sentir” no ambito da promog¢ao do bem-estar e prevengao
de Burnout e “Bullying” — como prevenir e atuar.

Foi também desenvolvida a formacgao para assistentes técnicos pela autarquia em parceria com
o Agrupamento de Escolas sobre tematicas como sejam o SIADAP e a Submissao Sobre a Conta
de Geréncia. O método de formacdo/aprendizagem mais privilegiado é o presencial, no
entanto, também foi utilizada o processo online.

Também no ambito das competéncias dos seus colaboradores, o Agrupamento possui e tem
investido em estruturas e projetos (Candidatura do CFAEBN a financiamento pelo FSE e pelo
POCH, Projetos Erasmus+, etc.) que permitem o desenvolvimento destas de forma continuada,
permitindo as pessoas assumirem uma maior responsabilidade e poder de iniciativa,
contribuindo para a melhoria das condicdes de trabalho.

Em matéria de avaliagdo dos seus colaboradores é aplicado o sistema de avaliagdo para o
pessoal ndo docente (SIADAP 3), perspetivando a valorizacdo e o reconhecimento, através da
diferenciacdao dos desempenhos, contribuindo assim para a evolugao profissional. Os objetivos,
indicadores de medida e critérios de superacdo sdo discutidos, negociados no inicio de cada
periodo de avaliagdo e no final. A distribuicdo de servigo assenta na adaptacdo aos fins
educativos a que se destinam, bem como na otimizacdo do potencial de formacdo e de
desempenho de cada colaborador. Com o pessoal docente os avaliadores discutem os
indicadores da avaliacdo mediante confrontacdao com descritores de desempenho previamente
consensualizados.

A instituicdo privilegia uma cultura de comunicacao, didalogo aberto e incentivo ao trabalho em
equipa através, por exemplo: da grande proximidade didria existente entre os diversos
colaboradores, acdes de melhoria especificas no que concerne os professores, tais como a
partilha de boas praticas em contexto de sala de aula. S3o criadas diversas equipas para
diferentes projetos. Exemplo: Equipa de Autoavaliacdo; Equipa que definiu o Plano de
Contingéncia; Equipa EQAVET (Ensino Profissional); Equipa de Monotorizacdo do Ensino a
Distancia.

De referir ainda que as boas condicdes de ambiente de trabalho (salude, seguranca...) sdo
asseguradas através das estruturas fisicas e de equipamento existentes e atendendo

individualmente a situagdes de dificuldade e sucesso que possam surgir.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 3:

e Formacdo nos assistentes operacionais, incidindo no relacionamento interpessoal
adequado as funcbGes desempenhadas na escola (ambiente escolar inclusivo e apoio ao
desenvolvimento integral do aluno);

e Criagdo de uma carreira autdnoma para auxiliares de educacgao;

e Desenvolver mais formagdes para pessoal ndo docente;

e Criacdo de um endereco eletrénico para sugestées de melhoria;

e |Instalagdao de cadeiras elevatérias no Polo 2 e Polo 3 para acesso a biblioteca e a sala
dos professores, respetivamente;

e Requalificagdo de um WC adaptado no Polo 3.
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Critério 4 - Recursos e Parcerias

No grafico 6 estdo representadas, na primeira coluna (laranja), a média global do critério 4,
Recursos e Parcerias, e nas colunas seguintes (a azul) as médias de cada um dos subcritérios.
Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 4 de 83,3 pontos para 89 pontos.

Parcerias e Recursos

Critério 4. Parcerias e recursos

4.1 Desenvolver e gerir parcerias com organizacoes...

4.2 Colaborar com cidad3os e organizactes da sociedade...
4.3. Gerir os recursos financeiros
4.4 Gerir a informacado e o conhecimento
4.5. Gerir os recursos tecnologicos

4.6. Gerir os recursos materiais

87,0 87,5 88,0 885 89,0 89,5 90,0 90,5 91,0 91,5 92,0 |

Grafico 6 — Critério 4 — Recursos e Parcerias

A avaliacdo por nés realizada, no que respeita ao critério, Recursos e Parcerias, permite-nos
aferir, comparativamente com o relatério anterior que o AEMC, revela uma melhoria ao nivel
do desenvolvimento, planeamento e gestdo de parcerias e protocolos e outros recursos.
Laborando na base da responsabilidade e transparéncia efetuada pelos diferentes meios de
comunica¢do/divulgacdo de acesso a todos os intervenientes de ambas as partes, permitindo
uma colaboracdo e organizacdo mais eficazes.

No que a gestdo de recursos financeiros diz respeito, seguem-se os procedimentos de acordo
com a legislacdo em vigor.

A gestdo de informacdo e conhecimento, é partilhada por diferentes meios (plataformas,
equipas vdrias), estando estas ao dispor de todos os membros.

Nesta darea verifica-se, por parte do AEMC, a implementacao e reforco de meios e projetos, dos
quais se destacam: as equipas de trabalho, por disciplinas, departamento, o projeto PADE, os

lideres digitais. Aposta na capacitacao digital dos docentes.
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Também ao nivel dos recursos tecnolégicos o agrupamento renovou equipamentos, estando
todas as salas equipadas com computadores, video projetores e wi-fi; acesso personalizado aos
servicos de impressdao; maior rentabilizacdo da plataforma INOVAR, como meio de
comunica¢do/armazenamento de informacdo, entre professores e encarregados de educacdo;
criagdo das equipas de apoio tecnoldgico.

Relativamente a gestdo dos recursos materiais, é supervisionada e assegurada pelas equipas de
manutenc¢do, com vista ao seu bom funcionamento e rentabilizagao.

Foram reforcadas medidas de seguranca, através da videovigilancia.

Ha ainda uma maior necessidade na melhoria dos acessos a pessoas com mobilidade reduzida.
De uma maneira geral o AEMC, melhorou os Recursos e Parcerias, sendo que ha sempre itens a

melhorar e aperfeicoar.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 4:
e Colocacdo de caixa de sugestdes/reclamacdes alargada a todos os elementos da
comunidade educativa em cada um dos trés polos do AEMC;

e No que respeita as relagdes de necessidades implementar a relagdes de necessidades
em formato digital, disponiveis no software InovarContabilidade;

e QO relatério de contas é apresentado ao Tribunal de Contas, em plataforma especifica do

mesmo;
e Adocdo de tecnologias que tratem os dados massivamente;

e Continuar a implementacdo de tecnologias que promovam a automatizacao de servicos.
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Critério 5 - Processos

No grafico 7 estdo representadas, na primeira coluna (laranja), a média global do critério 5,
Processos, e nas colunas seguintes (azul) as médias de cada um dos subcritérios.
Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 5 de 90 pontos para 91 pontos.

Processos

Critério 5. Processos

5.1 Desenhar e gerir processos para acrescentar valor para
os cidadaos e clientes

5.2 Fornecer produtos e servicos para dientes, cidaddos,
partes interessadas e sociedade

5.3 Coordenar os processos em toda a organizacdo e com
outras organizacdes relevantes

I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 |

Grafico 7 — Critério 5 — Processos

Observando o gréfico anterior podemos constatar que o AEMC estd num ciclo de melhoria
continua, relativamente ao critério 5, Processos.

A missdo da escola, assim como a sua visdo estratégica, tal como ja referido, encontra-se
alicercada no projeto educativo e no regulamento interno, documentos que tém como objetivo
central prestar um servico educativo de qualidade inclusiva. Encontra-se direcionado a um
publico diversificado, tendo em visto a promog¢ao do sucesso pessoal e profissional dos alunos,
valorizando o trabalho, diversificando a oferta formativa e os apoios prestados, de modo a
responder aos interesses e necessidades de todos os discentes. Pretende o AEMC ser uma
escola de referéncia e impor-se pela qualidade dos servicos a desenvolver e pelos resultados a
atingir, tendo como principais objetivos: promover o sucesso educativo e a inclusdo; prevenir o
abandono escolar; proporcionar uma oferta formativa diversificada aos alunos; estimular uma
maior participacdo dos encarregados de educacdo na vida da escola; melhorar a articulacdo

pedagdgica e a articulagdo curricular; estimular o trabalho colaborativo com os parceiros locais;
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potenciar as aprendizagens, o conhecimento e a inova¢do através da utilizagdo das TIC,
procurando estar na linha da frente no que a digitalizacdo e transicdo digital diz respeito.

O PAA contextualiza as diversas atividades com os objetivos pedagdgicos em articulagdo com o
regulamento interno e com o projeto educativo do AEMC, pretendendo complementar e
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem recorrendo a estratégias motivadoras que
facilitem o desenvolvimento dos alunos, quer no plano do saber e das competéncias, quer no
plano da construcao da identidade pessoal e formagao civica. Este documento serve de base a
concretizagdao do projeto educativo, cuja grande meta pressupde uma escola de qualidade e
inclusiva, baseada em principios orientadores de inclusdo e diferenciacdo, trabalho
colaborativo e articulagdo entre a escola, a familia e meio.

O AEMC tem uma participacdo ativa e desenvolve projetos com o objetivo de assegurar a
concretizacdo das metas pretendidas, com a implementacado e operacionalizacdo de estratégias
gue envolvem toda a comunidade educativa, parceiros locais e entidades externas. Existem
projetos diversificados, com protocolos e parcerias estratégicas (IEFP; GEOPark; CERCI;
Autarquia, IPSS, CPCJ, Erasmus+, Bombeiros, IPB/ESE, CCVNE, etc.), que envolvem os alunos,
encarregados de educacdao e a comunidade educativa em geral, permitindo complementar o
plano curricular, desenvolver atividades de natureza formativa, fomentar a participacdo ativa
de todos os envolvidos, estimulando o sucesso de todos os alunos e favorecendo a
consolidacao de competéncias e capacidades.

A inovacdo dos meios tecnolégicos é outra das preocupacdes da instituicdo, que assegura e
melhora os canais de informacao existentes, utilizando-os para de forma expedita e eficaz fazer
chegar informacdo a comunidade educativa. O AEMC visa a promoc¢do da utilizacdo destes
meios através da implementacdo de ferramentas inovadoras (Office 365, Plataforma INOVAR,
Portal de SIGE3, SIGA, DCS, Impressao descentralizada) e incrementando o uso de canais de
comunicacdo eficazes (Email Institucional, TEAMS, Office365, Pagina web do Agrupamento,

Pagina Web e Blog da Biblioteca).

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 5:
e Criar sistema de registo de documentos e das suas revisdes; utilizacdo alargada da App
Inovar consulta, incluindo o envio de notificacdes; na apresentacdao dos professores e

aquando da entrega das credenciais indicar a necessidade de utilizagdao da App DCS
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Horarios; no relatério de avaliagdo dos projetos incluir os responsdveis; elaborar
organigrama do CP; no PAA os professores proponentes devem garantir que os
participantes registam a avaliagcdo das atividades no INOVAR PAA em tempo util; utilizar
funcionalidades das plataformas para digitalizar mais procedimentos; criar equipa que
auxilie colegas no desenho e participagdo em programas Erasmus+; promover formagao
em Inglés conversacional para professores que facilite a sua participacdo em programas
Erasmus+.

Criar e-mail institucional para os EE's que ndo possuem e-mail para possibilitar a criagcdao de
users na App INOVAR permitindo o envio de notificagdes em tempo real para os EE's, sobre
faltas e/ou registos de comportamento dos seus educandos depois de filtrados pelo DT;
implementar sistema de SMS’s no Inovar permitindo o envio de notificagdes, mediadas
pelo diretor de turma, em tempo real, para os EE's, sobre faltas e/ou registos de
comportamento dos seus educandos.

No inicio de cada ano letivo, efetuar um cronograma anual com todos os prazos e tarefas

ordinadrias a realizar ao longo de cada ano;
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Critério 6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes
interessadas-chave

No gréfico seguinte estdo representadas, na primeira coluna (a laranja), a média global do
critério 6, Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave, e nas colunas
seguintes (a verde) as médias de cada um dos subcritérios.

Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 6 de 78 para 84 pontos.

Resultados orientados para os cidadaos / clientes

Critério 6. Resultados orientados para os cidad3os/clientes

6.1. MedicGes da Percecao

6.2. MedicGes do desempenho

70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0

Grafico 8 — Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave

O grafico anterior evidencia-nos que, a nivel global, o critério 6 apresenta resultados médios no
patamar (71-90), ou seja, mostra que o AEMC apresenta resultados que ja demonstram um
progresso consideravel e que algumas metas relevantes foram alcangadas.

Neste critério fizemos uma medicdo dos resultados que a instituicdo de ensino e formacdo esta
a atingir relativamente a satisfacdo dos alunos e seus encarregados de educacdao, no que
respeita aos servicos prestados em termos educativos, formativos, relacionais, organizacionais,
bem como das suas infraestruturas, onde se incluem os equipamentos e os edificios.

O subcritério 6.1, que diz respeito as medidas de percecdao foi aferido com recurso a um
guestionario elaborado no Office 365 com recurso ao Microsoft Forms cujo link foi
disponibilizado aos alunos por intermédio dos respetivos Diretores de Turma. E de referir que
num universo de cerca de 1250 alunos obtivemos 127 respostas, o que corresponde a uma taxa

de retorno de 10%. Em 2021, seguindo a mesma metodologia, obtivemos uma taxa de retorno
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de 35% (478 respostas em 1353 alunos). Constatamos assim, uma diminuicdo do numero
absoluto de respostas obtidas e uma diminuicdo da taxa de retorno, o que evidencia uma
menor representatividade da amostra na presente autoavaliagao e, eventualmente, indiciando
um menor envolvimento dos alunos e encarregados de educacdo nas questdes globais da
comunidade escolar. A altura do ano em que se realizaram os inquéritos também pode ter
influéncia nas percegdes. Em 2021 o inquérito foi realizado no final do ano, contribuindo para
gue as percegdes sobre a realidade escolar e o trabalho desenvolvido estejam mais
consolidadas. Ao contrario deste ano, em que o inquérito foi realizado no inicio do ano, quando
ainda ndo existe por parte de alunos e encarregados de educacdo a percecdo sobre a
capacidade da escola para atender as necessidades identificadas, das partes interessadas.

Em relacdo aos inquéritos aos Encarregados de Educacdo, obtivemos uma taxa de retorno de
15% (182 respostas em cerca de 1250 possiveis). Também aqui se verifica uma diminuigdo nas
taxas de resposta, que se traduzem numa menor representatividade da amostra relativamente
a avaliagdo do ano 2021. As metas estipuladas, para ambos os questionarios, foi de 50% de
respostas nos niveis de 4 (Bom) e 5 (Muito Bom).

Os questionarios foram elaborados com base nos seguintes pontos: a) Imagem global da Escola;
b) Acessibilidade; c) Orientacdo do pessoal para o cidaddo/cliente; d) Envolvimento e
participacdo; e) Transparéncia, abertura e informacdo fornecida; f) Acessibilidade de servicos
fisicos e digitais; g) Qualidade dos produtos/servicos e instalagdes/equipamentos; h)
Diferenciacdo de servicos e oferta educativa; i) Recursos para inovacdo da organizacdo; j)
Agilidade da Escola; k) Digitalizacdo na Escola; |) Integridade da organizacdo e a confianca geral
dos clientes/cidad3os

A graduacdo de satisfacao utilizada nos questionarios foi de 4 niveis, assim corresponde o 1 —
N3o Satisfaz, 2- Satisfaz, 3- Bom, 4- Muito Bom.

No que concerne ao questiondrio preenchido pelos Pais/Encarregados de Educac¢do, a meta
definida (50% de 3 e 4), foi atingida em quatro dos indicadores avaliados (a, c, d, i2). Em trés
dos indicadores ndo foi atingida a meta, mas os resultados obtidos traduzem uma melhoria em
relacdo a avaliacdo anterior (b, g1, g2). Nos restantes indicadores (el, e2, hl, h2, i1, e o
agregado {fijk}). Salienta-se que, em alguns dos indicadores, a percentagem de respostas “Nao

Sei” tem um valor significativo em torno de 18%.
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Nas repostas dadas pelos alunos constatamos que as metas preconizadas foram atingidas em
nove indicadores (a, ¢, d, e2, agregado {fijk}, g1, h1, h2, i2). Em quatro dos indicadores (b, el,
g2, il) estas metas ndo foram conseguidas. No entanto, ressalva-se que nestes quatro
indicadores, as pontua¢des obtidas estiveram sempre acima dos 45%. Portanto, muito
proximas da meta tragada.

No indicador da qualidade das instalacbes e equipamentos deve notar-se que houve uma
melhoria real, mas ndo totalmente percebida quer pelos encarregados de educacgao, quer pelos
alunos, embora nestes ultimos em menor extensdo. No caso da avaliagao feita pelos alunos, o
indicador secundario, Internet, tem uma influéncia fortemente negativa na classificacdao obtida
para o indicador referido. Pelo que, a melhoria da ligacdo Internet deve ser tida com uma
correcdo prioritaria.

Em geral, denotamos que a diferenca registada na avaliagdo anterior entre as percecdes de
encarregados de educacdo (CAF2021 — 61%; CAF2024 — 72%) e de alunos (CAF2021 — 85%;
CAF2024 — 84%) se esbateu, sobretudo pela melhoria registada nas perce¢des dos primeiros.
Ainda assim, continua a verificar-se que a avaliacdo feita pelos alunos é mais abonatdria e,
também, mais “informada” o que decorre, segundo o nosso entendimento, do facto de os
alunos conhecerem melhor a realidade da escola, dado que “vivem” diariamente no espaco
escolar.

Uma outra conclusdo que pode facilmente retirar-se das respostas aos inquéritos é a satisfacao
de alunos e encarregados de educacdo, com a atitude do pessoal docente e a sua orientacao
para o servico/assisténcia que prestam aos alunos. De igual modo, é de realgar, também, a
satisfacdo manifestada, principalmente pelos alunos, no que se refere aos resultados escolares
e aos niveis de exigéncia preconizados pela escola, o que nos deixa particularmente orgulhosos.
No subcritério 6.2 as informacdes recolhidas, medidas e assinaladas no respetivo quadro,
resultantes da qualidade da prestacao de servicos e que nos da uma visdo global de indicadores
internos do desempenho e da forma de satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos ou
dos seus representantes legais, foram obtidas nos Servicos Administrativos, Direcdo da Escola e
servicos de Apoio Social Escolar, professores bibliotecarios, coordenadores de departamento e

encarregada operacional.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 6:

Planear no inicio de cada ano letivo reunido com EE’s para, entre outros assuntos:
apresentar INOVAR Consulta, especificando as suas funcionalidades; incentivar
utilizacdo do INOVAR Consulta; informar sobre medidas seletivas; medidas de melhoria
para orientagao vocacional;

Promover maior participacdo dos EE’s na vida da escola. Ainda que a sua participacdo
seja, na maior parte das vezes, baixa, continuar a apostar em atividades que tragam os
EE’s a escola, quer sejam de ambito organizacional, quer sejam de ambito pedagdgico
ou de simples divulgacao cultural ou cientifica;

Promover maior envolvimento e participacdo dos Alunos e EE’s na construcdao do
projeto educativo da escola, na tomada das decisdes que o sustentam ou na elaboracao
de sugestdes de melhoria, através de mecanismos de consulta publica, realizados
online, por exemplo;

Continuar a fazer esforcos no sentido de melhorar a qualidade e o conforto das
instalagcdes/equipamentos (Ex. casas de banho; Internet; equipamento das salas de
informatica);

Melhorar os transportes, infraestruturas para deficientes e criar condicbes para a
promocdo da mobilidade sustentavel;

No inicio de cada ano efetuar um cronograma anual com todos os prazos e tarefas

ordindrias a realizar ao longo de cada ano. Importante para toda a comunidade escolar.
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Critério 7 - Resultados das Pessoas

No grafico 9 estdo representadas, na primeira coluna (laranja), a média global do critério 7,
Resultados das Pessoas, e nas colunas seguintes (verde) as médias de cada um dos subcritérios.
Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2021, regista-se um incremento nos resultados

médios do Critério 7 de 74 para 74 pontos.

Resultados das Pessoas

Critério 7. Resultados das pessoas

7.1. MedicGes da Percecao

7.2. Medicées do desempenho

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Grafico 9 — Critério 7 — Resultados das Pessoas.

Relativamente a percecao geral da organiza¢ao foi elaborado um inquérito, via MSForms, ao
pessoal docente e ndo docente do AEMC os resultados evidenciam uma variacdo pouco
significativa relativamente a anterior autoavaliagcdo. De referir, também, que a mobilidade
docente verificada no presente ano letivo dificultou a obtencdo de informacdao mais alargada,

pois os inquéritos incidiram apenas nos colaboradores que se mantiveram na escola.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 7
e Incrementar auscultacdo e consulta dos colaboradores sobre tomadas de decisdes;
e Melhorar o acesso a formacao profissional, nomeadamente formacao especifica;
e Fomentar a coesdo e a identificacdo com a visdo e os valores da organizacao;

e Intensificar a informacdo sobre as atividades de ambito social que a escola promove.
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Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

No ambito do subcritério 8.1., foram enviados inquéritos a catorze entidades parceiras, por
forma a obter dados relativos a “Perce¢bes das partes interessadas relativamente aos impactos
sociais”, tendo sido obtidas nove respostas. No ambito do subcritério 8.2., procedeu-se a
auscultacdo direta de um conjunto de elementos da comunidade educativa, bem como a
consulta de relatérios (entre outros documentos) e de paginas em linha, a fim de se obter
dados relativos a “Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa”.
Num momento posterior, os dados recolhidos foram analisados, andlise da qual resulta o
grafico que se segue. A primeira coluna (a azul) apresenta a média global do critério 8; a
segunda coluna (a laranja), a média do subcritério 8.1.; a ultima coluna (a cinzento), a média do

subcritério 8.2.

Critério 8
100
80
60
40
20
0
2018 2021 2024

M Critério 8. Resultados da responsabilidade social
W 8.1 Medicdes da percecdo

8.2 MedicGes do desempenho

Grafico 10 — Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social

Considerando os dados atinentes as autoavaliagcdes de 2018 e de 2021, verifica-se que a média
global do critério 8 melhorou significativamente: de 63,3% em 2018 e 75% em 2021 para 90,5%
na atual avaliacdo, registando, portanto, uma melhoria de 27,2%.

Também relativamente as médias dos subcritérios se regista uma melhoria, quando
comparados os dados da ultima avaliacdo (2021) com os da avaliacdo atual. Trata-se, no que

concerne ao subcritério 8.1. — Medidas de percecdo — de um incremento de 25%: de 64% em
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2021 para os atuais 89%. Ja& no atinente ao subcritério 8.2. — Medi¢des do desempenho - o
incremento é menos significativo, uma vez que a média deste subcritério ja se encontrava em
valores bastante elevados: 3,2%, dos 89% de 2021 para os atuais 92,2%.
Importa referir a inexisténcia de respostas negativas (correspondentes a “Insuficiente”) as
questdes colocadas no inquérito enviado as entidades parceiras, o que confirma uma percec¢ao
bastante abonatdria relativamente ao AEMC.
Desde a ultima autoavaliagdo, destacam-se, como aspetos bastante positivos:
a participacdo do AE em diversos projetos, de ambito internacional, nacional, regional e
local, a saber: Erasmus docentes; Erasmus + (8 alunos/7 docentes); Clube Europeu (120
alunos; (prémio e prémio destaque); Escola Embaixadora do Parlamento Europeu (31
alunos; certificagdo); Parlamento dos Jovens (7 alunos).
o estabelecimento e/ou a participacdo em diversos protocolos e parcerias com entidades
locais, regionais e nacionais, a saber: Olimpiadas da Quimica Junior (3 alunos, 42 lugar);
Olimpiadas da Fisica Junior (3 alunos,12 lugar); Junto a Terra (19, 22 e 32 |ugares); BP
Seguranca ao Segundo (52 lugar nacional); Orquestra escolar: “COOL ORCHESTRA AEMC”;
Projeto de Voluntariado Entrelacos; A Terra Treme; Orcamento Participativo de Escola;
Assembleia Municipal Jovem; Desporto Escolar (7 modalidades - 212 alunos); Saude Escolar;
Clube Ciéncia Viva; “A descoberta da Leitura e da Escrita - desenvolvendo a Consciéncia
Fonolégica — 1.2 e 2.2 anos do 1.2 CEB; Plano Nacional do Cinema; Plano Nacional das Artes;
Escola sem Bullying.
a frequéncia do relacionamento com autoridades relevantes, instituicdes, grupos e
representantes da comunidade, a saber: Rede social (10 reunides); GNR/Escola Segura (2 ou
3 por ano); Comando da Brigada de Braganca (1 por ano); Policia Judicidria (1 por ano);
Conselho Municipal de Educacgdo (2 por ano); APEMAC (1 por ano); Juntas de Freguesia (1
por ano); Bombeiros (3 por ano); CFAEBN (2 por periodo); Equipas governativas (2 por
periodo).
o apoio aos elementos mais desfavorecidos/fragilizados da comunidade educativa, com
especial relevo para as criancas e jovens; a saber: Projeto de Apoio a Inclusdo (PAI); turmas
PIEF.
a implementacdo das medidas de protecdo e preservacdao ambiental no AE, a saber:

regulacdo dos caudais das torneiras (100%); painéis fotovoltaicos (10); lampadas LED
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(100%); janelas com isolamento (100%); limpeza de praias (1 atividade - 25 alunos);
candidatura para estrutura para bicicletas e trotinetes.
a promogao e/ou participagdo em atividades de partilha de conhecimento com os parceiros
relevantes, a saber: reunides de micro-rede Cidadania e Desenvolvimento (1 por més);
Encontros regionais de Cidadania e Desenvolvimento (1); reunides da Rede de Bibliotecas
Escolares (11); Palestra 25 de Abril (alunos do ESEC);

Webinar com a Eurodeputada Margarida Marques (alunos do ESEC e EP); Partilha de Boas

Praticas (67,5% de cumprimento da medida); reunides de micro-rede EMAEI (1 por més).

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 8
Da leitura dos dados obtidos, e no atinente ao critério 8, conclui-se que o AEMC se mantém
numa trajetéria de progresso continuo desde a primeira autoavaliacdo, apresentando, neste
momento, resultados bastante satisfatdrios. Ndo obstante, é possivel identificar algumas areas
de melhoria, a saber:
e Continuar a desenvolver projetos que facilitem a integracdo das minorias étnicas, bem
como dos alunos provenientes do estrangeiro;
e QOrganizar um arquivo digital com noticias publicadas nos diferentes érgaos de
comunicacao social;
e Dar continuidade aos projetos ja existentes e incrementar novos projetos, aumentando
o numero de alunos participantes;
e Continuar a implementar a¢des que envolvam a comunidade escolar e a sociedade civil;
e Implementar o Plano de Emergéncia (da responsabilidade da autarquia), prevendo
medidas e acGes em contexto de epidemias ou pandemias, de catastrofes naturais e de
situacdes de risco. Criar Equipa de Coordenacdo de Seguranc¢a do Agrupamento e dar-

Ihe formacao.
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Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

No grafico estdo representadas, na primeira coluna média global do critério 9, Resultados do

Desempenho Chave, e nas colunas seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

Resultados do Desempenho-chave

Critério 9. Resultados do desempenho-chave

9.1 Resultados externos: resultados e valor publico

9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

81,0 820 830 840 850 850 870 880

Grafico 11 — Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Face a anterior autoavaliacdo, realizada em 2018, regista-se um incremento nos resultados
médios do Critério 9 de 83,0 para 85,5 pontos.

A andlise do grafico evidencia-nos que o AEMC tem vindo a obter resultados consistentes.

Este critério centra-se nos resultados de desempenho escolares internos e externos essenciais
para o sucesso da instituicdo, com impacto no percurso dos alunos. Os externos visando a
satisfacdo das partes interessadas, conseguida através da qualidade das politicas e estratégias
da organizacdo. Os internos na capacitacdo do Agrupamento para uma melhoria continua
focada na ligagdo com as pessoas, nas parcerias, N0s recursos e processos.

No ambito da avaliacdo externa, identificaram-se os resultados satisfatérios das taxas de
sucesso dos alunos, préximas dos resultados nacionais. De destacar igualmente a tendéncia
crescente nos resultados da taxa de conclusdo dos cursos profissionais. Existem diversas
parcerias e acordos estabelecidos com entidades e instituicdes que se podem considerar como
uma mais-valia na prossecucdo dos objetivos estratégicos do Agrupamento.

Os alunos do Agrupamento tém obtido diversos prémios em concursos promovidos por
reputadas entidades, associados a exceléncia do seu percurso escolar. Destacamos, ainda, a

obtencdo do selo EQAVET por parte do AEMC para o ensino e formacgao profissional.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 9
e Plano de Melhorias EQAVET - Integrar sugestdes dos peritos (Relatério ANQEP);
e Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizagdes.

e Definigdo de metas e indicadores nos documentos orientadores.
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7. Areas de Melhoria

As acOes de melhoria foram identificadas pela andlise de conteldo das sugestdes de melhoria

em cada subcritério. A Equipa de Autoavalia¢cdo, considerando a natureza das atividades

propostas e os resultados obtidos, identificou 9 (nove) grandes areas de melhoria, cujos

objetivos e origem nos Critérios na CAF estdo identificados nas tabelas seguintes.

As areas de melhoria serdo analisadas pela Equipa que prosseguird o trabalho e que definira

critérios de priorizagdo para a selecao das atividades a serem implementadas.

A Documentos estruturantes (Critérios 1,6, 7, 9)
Monitorizar (com evidéncias) o desenvolvimento da missdo, da organizagdo, envolvendo todas
1 as partes interessadas (elementos da Gestdo) outras partes interessadas (Alunos,
Encarregados de Educacdo, Parcerias,...)
z "~
Tipificar e identificar em Rl competéncias, atribuicdes e procedimentos a cumprir.
3 . o N
Aumentar a frequéncia dos inquéritos de satisfagdo
4 Publicar o plano de melhoria.
5 . L .
Estabelecer um sistema de monitorizagdo de pontos/indicadores chave.
6 Organigrama das equipas de gestdo/gestdo intermédia.
7 Fomentar a coesdo e a identificagdo com a visdo e os valores da organizagao;
8 Plano de Melhorias EQAVET - Integrar sugestGes dos peritos (Relatério ANQEP);
9 Desenvolver iniciativas de benchmarking com outras organizagées.
10 Definicdo de metas e indicadores nos documentos orientadores.
B Fomentar envolvimento e participacao de stakeholders
internos e externos (Critérios 1,2,3,4,5,6,7)
1
Monitorizar/avaliar (com evidéncias) as relagdes institucionais.
2 \
Incentivar a criagao da associacao de estudantes
3 Atrair os lideres digitais para alcangar os objetivos definidos.
4
Criagdo de um endereco eletrdnico para sugestdes de melhoria.
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> Aplicacao de Inquéritos com Regularidade

6 Prospecdo de novos parceiros e fornecedores que possam aportar mais-valias ao AEMC

7 Incrementar a partilha de informacgao entre os diversos parceiros com vista a rentabilizacdo de
recursos

3 Incrementar a realizagdo de atividades das diferentes areas disciplinares, no espaco publico,
exterior a escola (Feiras, Mostras, Dias Festivos)

9 Promover uma maior participacdo dos diversos elementos da comunidade no processo de
gestdo escolar

10 Colocacdo de caixa de sugestoes/reclamacgoes alargada a todos os elementos da comunidade
educativa em cada um dos trés polos do AEMC.

11 Refor¢o da consulta didria da plataforma Inovar por parte dos EE’s e consequente feedback da
sua parte.

12 Garantir que cada encarregado de educagdo tem um e-mail pessoal e faz registo no INOVAR
consulta;
Criar e-mail institucional para os EE's que ndo possuem e-mail para possibilitar a criacdo de

13 utilizadores na App INOVAR permitindo o envio de notificagbes em tempo real para os EE's,
sobre faltas e/ou registos de comportamento dos seus educandos.
Nas reuniGes com EE's apresentar INOVAR Consulta, especificando funcionalidades e

14 estabelecer compromisso com os EE's para sua utilizagdo na gestdao do dia-a-dia escolar dos
educandos, inclusive da App.

15 Incrementar auscultacdo e consulta dos colaboradores sobre tomadas de decisdes;

C Gestao Ambiental e Social (Critérios 4,7,8)

1 Incrementar, a nivel doméstico, a recolha seletiva de residuos e outros comportamentos
ambientalmente sustentdveis;

2 Criar indicadores ambientais.

3 Continuar a realizar campanhas de sensibilizagdo junto da comunidade escolar;

4 Acompanhamento do circuito interno dos residuos junto dos funcionarios

5 Intensificar a informacdo sobre as atividades de ambito social que a escola promove.

6 Continuar a implementar agdes que envolvam a comunidade escolar e a sociedade civil;

D Infraestruturas (Critérios 3,4,6,8)

1 Instalacdo de cadeiras elevatdrias no Polo 2 e Polo 3 para acesso a biblioteca e a sala dos
professores, respetivamente.

2 Requalificagdo de um WC adaptado no Polo3.

3 Acesso para pessoas com mobilidade reduzida (acesso ao piso superior da escola); Colocagado
nos diversos espagos do AEMC sinalética de emergéncia.

a Melhorar condi¢des de acesso para pessoas com dificuldades de mobilidade, em especial ao
primeiro piso do edificio.
A melhoria da ligagdo a Internet é uma prioridade. A perce¢ao negativa é real. O impacto deste

5 indicador ensombra as melhorias concretizadas noutros produtos/servicos, enviesando a

percecdo de melhoria havida nos mesmos.
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Implementar o Plano de Emergéncia (da responsabilidade da autarquia), prevendo medidas e

6 agoes em contexto de epidemias ou pandemias, de catdstrofes naturais e de situagdes de
risco. Criar Equipa de Coordenacao de Seguranca do Agrupamento e dar-lhe formacao.
Plano de Formagdo/Desenvolvimento de competéncias

E (Critérios 1,3,4,5,7)

1 Criacao de um plano de formacgao para os técnicos especializados do ensino profissional

2 Necessidade de formagdo dos assistentes operacionais que exercem fung¢ées no AEMC.

3 Formacdao no ambito da literacia digital nivel 2 e 3 a docentes:

4 Formacao digital a ndo docentes

5 Desenvolver mais formacoes para pessoal ndo docente.

Formacado inicial nos assistentes operacionais, incidindo no relacionamento interpessoal

6 adequado as funcbes desempenhadas na escola (ambiente escolar inclusivo e apoio ao
desenvolvimento integral do aluno);

7 Continuagdo da formacgdo para incremento da capacitacdo digital

3 Reforcar a formagdo com vista a incrementacdo da capacitacdo digital dos docentes e nao
docentes

9 Formacdo em Inglés Conversacional para professores que facilite a sua participacdo em
programas Erasmus+

10 Promover melhorias no acesso e a qualidade da formagdo profissional;

Melhorar a comunicagao

F (Critérios 6, 8)

1 o . « - i
Melhorar comunicagao interna fazendo divulgagdo das decisdes que o RGPD permitir.

2 Organizar um arquivo digital com noticias publicadas nos diferentes 6rgdos de comunicacgao
social;

G Dinamizar projetos (Critério 5,6,8)

1 No relatério de avaliagao dos projetos incluir os responsdveis. Elaborar organigrama do CP;

2 Professores proponentes devem garantir que  os participantes registam avaliagdo no
INOVAR PAA em tempo util

3 Criar equipa que auxilie colegas no desenho e participagdo em programas Erasmus+.

4 Melhorar em volume e extensdo o cronograma com todos os prazos/atividades ordinarias a
realizar ao longo de cada ano.

5 Continuar a desenvolver projetos que facilitem a integragao das minorias étnicas, bem como
dos alunos provenientes do estrangeiro;

6 Dar continuidade aos projetos ja existentes e incrementar novos projetos, aumentando o

numero de alunos participantes;
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Robustecer sistema de controlo interno (Critério 3,4)

1 Agilizacdo dos processos
No que respeita as relagdes de necessidades, restringir ainda mais o nimero de pessoas
2 responsaveis pelos pedidos. Implementar a relagdes de necessidades em formato digital,

disponiveis no software Inovar Contabilidade

O relatério de contas é apresentado ao Tribunal de Contas, em plataforma especifica do
Tribunal de Contas

I Melhorar Sistemas de gestao da informagao (Critérios 4, 5, 6)

1 Criacdo de Guides informativos no website do agrupamento a disponibilizar por e-mail aos
docentes/alunos/pais/encarregados de educacgdo no inicio do ano letivo.

2 . . .
Estimular o uso da plataforma “office365” de forma a aumentar o trabalho colaborativo.

3 Estimular uso da plataforma Office 365/TEAMS para incrementar o trabalho colaborativo;

4 ~ . .
Adocdo de tecnologias que tratem os dados massivamente;

5 . x . — .
Continuar a Implementagdo de tecnologias que promovam a automatizagao de servigos.

6 o . -
Criar sistema de registo de documentos e das suas revisoes;

7 g ~ . . . .. ~
Utilizagdo alargada da App Inovar consulta, incluindo o envio de notificagoes;

3 Na apresentagdo dos professores e aquando da entrega das credenciais indicar a necessidade
de utilizagdo da App DCS Horarios;

9 Utilizar funcionalidades das plataformas para digitalizar mais procedimentos legais;
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8.Conclusoes

A Lei n.231/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario, definindo, de igual modo, entre
outras, as orientacdes gerais para a autoavaliacdo.

Por seu lado, o Decreto-Lei n.2 75/2008, relativo a autonomia, administracdo e gestdo das
escolas, veio reforcar a importancia do relatério de autoavaliacdo enquanto instrumento de
autonomia e de prestacdo de contas referente a concretizacdo dos objetivos do projeto
educativo.

A implementagao do novo modelo CAF 2020 (Common Assessment Framework) no
Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros pretende constituir-se como uma
continuidade na sua caminhada rumo a exceléncia.

Atendendo a complexidade do modelo CAF 2020 (Common Assessment Framework), mostrou-
se fundamental a frequéncia de uma acdo de formacao, por parte da equipa de autoavaliacdo,
gue permitisse, entre outros, a aquisicao de conhecimentos técnicos gerais, nas metodologias e
instrumentos de gestdo da qualidade e da exceléncia organizacional, e especificos, na
metodologia de autoavaliagdo com base nos critérios CAF 2020 (Common Assessment
Framework).

A pertinéncia do projeto formativo contribuiu fortemente para o sucesso do projeto. Contudo,
parece-nos que o que mais contribuiu para o sucesso do presente processo de autoavaliacdo, e
do correspondente relatério, foi, por um lado, o elevado empenho colocado pela equipa de
autoavaliacdo no trabalho desenvolvido, apesar das inumeras tarefas que, habitualmente,
integram o seu dia a dia e, por outro, o sentimento de partilha e de unido em torno de
propdsitos comuns. Destacamos aqui, igualmente, um aumento da participacao e envolvimento
dos stakeholders internos e externos, materializado no aumento das taxas de resposta aos
guestionarios lancados.

Assim, o processo de autoavaliacdo constituiu para toda a equipa um desafio e uma
oportunidade de reflexdo sobre o AEMC, especialmente no atual cendrio de pandemia e de
todas as implicacdes que dai advieram.

O Coordenador da Equipa de Autoavaliacao

Macedo de Cavaleiros, 09 de dezembro de 2024
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