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Avaliacao dos Cursos Profissionais_2023/2024
Inquéritos de Satisfacdo

Introducao

Com o objetivo de avaliar a eficacia e a qualidade dos cursos profissionais oferecidos no
Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros (AEMC), bem como a satisfacéo global
por parte de todos os intervenientes nestas areas de formacdo, foram aplicados
guestiondrios aos diversos intervenientes: entidades parceiras, alunos, colaboradores,
formadores e encarregados de educacéo. Este relatorio apresenta uma andlise detalhada
dos resultados obtidos, destacando os pontos fortes e as areas de melhoria, bem como as

recomendacdes para futuras acoes.

Metodologia

Os questionarios foram elaborados para obter uma visdo abrangente e detalhada de varios
aspetos dos cursos profissionais, incluindo competéncias adquiridas, satisfacdo com o
processo formativo, condi¢cdes de trabalho e infraestruturas. A aplicacéo foi feita de forma
anénima, garantindo a sinceridade das respostas. A analise dos dados foi realizada com

base numa amostra representativa de todos os intervenientes.

Andlise dos Resultados

Resumo dos resultados expresso em graficos
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3. Indique ¢ nimero de alunos que recebeu na sua entidade (0 ponto)

Mais Detalhes {J Informagdes

Tou? 15
o

® ctntr=2e6 2

@ Maisdes 0

4. Avaliacdo das competéncias dos alunos (0 ponto)

Maiz Detalhes

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Comunicagdo (ouve, compreende, escreve e fala de
forma eficaz)

Tecnaologia (utiliza tecnologias e diferentes programas
e tem facilidade de aprendizagem/adaptacdo a nov..

Analise critica (avalia situagdes, procura varias
perspetivas, redne informagdo e identifica os fatores...

Organizagdo (gere varias tarefas, fungdes e
pricridades e adapta-se a diferentes situagdes)

Relagdes interpessoais (relaciona-se positivamente
com colegas, gere conflitos)

Resolugdo de problemas (raciocina e usa a
criatividade para solucionar problemas, de acordo...
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EBS de Macedo de Cavaleiros
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Trabalho em equipa (trabalha de farma profissional &
colaborativa

Flexibilidade (tem capacidade de adaptagdo a novas
situagdes)

Responsabilidade (pontualidade, assiduidade,
disponibilidads)

Compromisso (estar envolvido com os objetivos e
missdo da entidade)

Autonomia (trabalha bem e de forma independents)

Vontade de aprender (tem predisposigdo para querer
continuar a aprender)

Conhecimentos técnicos (conhece os conceitos, os
procedimentos, as ferramentas e equipamentas)

Competéncias técnicas (utiliza adequadamente, no
posto de trabalho, os conceitos, os procedimentos, ..

100%

0% 100%

5. Indique se, na sua opinido, o formando esta preparado para o mundo do trabalho.

it Informagdes

Iaiz Detalhes

® 16
@ Mio 1
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6. Indique se esta disponivel para receber, no préximo ano letivo, formandos dos cursos da via
profissionalizante.

Mais Detalhes it Informagdes
® 17
@ nNao 0

7. Se respondeu "Sim", indique as areas de formacao pretendidas (0 ponto)

Mais Detalhes iF Informagdes

@ Curso Profissional Técnico Auxili.. 5

@ Curso Profissional Técnico de Re... 12

As entidades parceiras expressaram um elevado grau de satisfacdo com os formandos,
destacando positivamente as relagcdes interpessoais, a vontade de aprender, a
organizacdo, o trabalho colaborativo e a responsabilidade demonstradas durante a

Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT).

Pontos Fortes:

« Relacbes Interpessoais e Vontade de Aprender: Os formandos mostraram-se
comunicativos e dispostos a aprender, facilitando a integracdo nas equipas de
trabalho.

e Organizagado e Responsabilidade: A maioria dos formandos demonstrou uma

capacidade de organizacdo e responsabilidade apreciavel, no entanto, situacdes

Escola Sede: 150526 =
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pontuais que foram abordadas com os monitores, podem ter influenciado de forma

menos positiva a avaliagdo neste campo.

Areas de Melhoria:

e Resolucdo de Problemas e Andlise Critica: Algumas entidades parceiras foram
apontando ao longo dos contactos estabelecidos, dificuldades dos formandos na
resolucdo de problemas, analise critica e autonomia, sugerindo que estas areas
poderiam ser fortalecidas no curriculo. Este ponto foi registado pelos respetivos

orientadores e sera tido em conta futuramente.

Apesar dos aspetos a melhorar, o grau de satisfacdo global foi muito positivo, com todas

as entidades manifestando a inteng&o de continuar a acolher formandos para FCT no futuro.

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=6h0KycwhylYzrouGyq
6MDCMx5Z0naa91&id=I1PwlIAMxxwUy3bxBJk6VdVYHxyYL7AgRMtOVZCCOU6QJUQOY4
MEZRRDJFUFBGUK9SVONBOVA3MUQO2WS4u

Resumo dos resultados expresso em graficos
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2. Indique o motivo principal que o levou a escolha desta escola (0 ponto)

Mais Detalhes 'Q Infarmagdes
20

@ Froximidade da residéncia 19 ::i
@ OQuslidade do ensina ministrado... 5 14
. Frequéncia da escola pelo grup... 1 12
. Frequéncia do curso pretendido 4 12
. Continuidade dos estudes no m. 9
. Cutra 2 4 l

2

D - ]I

4. Curso Profissional que frequenta (0 ponto)

Maiz Detalhes iF Informagdes
@ Ticnico Auxiliar de Sadde 20
@ Técnico de Restaurante/Bar 20

5. Ano que frequenta (0 ponto)

Mais Detalhes {J Informagdes

@ 1 23
@ 1 13
@ 12 4
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6. Indique o motivo principal que o levou a escolha deste curso (0 ponto)

Maiz Detalhes i Informagtes

30
. Motivagdo/interesse pelo curso 29 75
. Perspetiva de empregabilidade, ... 3

20
. Influéncia do grupo de pares 2

15
@ nfluéncia do agregado familiar 0
@ Facilidade na conclusio da esco.. 4 10
@ outrs 2

8. No que respeita ao processo de formacao, assinale o valor que acha mais adequado (0 ponta)

Maiz Detalhes

W Insatisfeitc M Pouco Satisfeitc M Satisfeito

Cumprimento das suas expetativas

Nivel de consecugdo dos objetives especifices do
curso

Adequagdo dos conteldos

Adequagdo das estratégias

Adequacdo dos recursos materiais

Adequagdo da duragdo da FCT

W Muitc Satisfeito
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Adequacio dos espagos escolares ._
Acompanhamento dos Formadores / Professores I_
Acompanhamento do Diretor de Curso I_
Acompanhamento do(s) Diretor{es) de Turma I_
Acompanhamento da Diregdo ._
Acompanhamento dos funcionarios l_

100% 0% 100%

10. Indique o grau de satisfacdo global (0 ponto)

Mais Detalhes i Informagdes

25

20
3.56 ”
Classifica;géo Média 10
5
0 —
2 3 4

Os alunos avaliaram os cursos de forma bastante satisfatéria, destacando-se o
cumprimento das suas expectativas e a adequacédo dos conteudos programaticos.

Pontos Fortes:

« Motivacdes e Empregabilidade: A maioria dos alunos escolheu os cursos com
base em motivacdes pessoais e pela perspetiva de empregabilidade, o que resultou

numa avaliacdo positiva do processo formativo.

Escola Sede: 150526
EBS de Macedo de Cavaleiros
Largo das Escolas,

. ' ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE {\z e

+
REPUBLICA / Somiatale St e €rasmus- )
5340 - 245 Macedo de Cavaleiros PORTUGUESA
Tel. 278421680 Fax 278420168

Correio eletrénico. geral@aemc.pt EDUCACAO. CIENCIA & PESSDAS "' PORTUGAL - Cofinanciado pela
. o o r ) o
GPS: 41.539145¢ N / 6.9688462 W. E INOVACAO .§ 2030 o 2030 Unido Europeia

portal: http://www.aemc.pt/

FORTUGAL

Os Fundos Europeus mals prdedmos de sl


mailto:geral@aemc.pt

¥ ok
> N

AEMC

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS

o Satisfacdo com a Formacdo: Elevada satisfacdo em relacdo a oferta formativa,
com muitos alunos que consideram a formacdo importante para o seu futuro

profissional.

Areas de Melhoria;

« Adequacéao dos Espacos Escolares: Alguns alunos identificaram a necessidade
de melhorar as infraestruturas escolares para atender as necessidades especificas

de cada curso.

Esta area de melhoria tem vindo a ser analisada e considerada ha algum tempo.
Este ano letivo procedeu-se ao equipamento da sala pratica do curso de Técnico

Auxiliar de Saude, o que ira refletir uma melhoria significativa em avaliagdes futuras.

e Acompanhamento por parte da Diregdo: Nas atividades desenvolvidas pelos
alunos dos cursos profissionais seria elemento motivacional para a valorizagéo do

seu trabalho a presenca de elementos da Direcdo deste Agrupamento.

N&o poderdo deixar de ser consideradas as avaliagcdes negativas por parte de um
ou dois elementos inquiridos, que se prende muito com a desmotivacao inicial
associada a escolha do curso (apenas para concluséo dos estudos) o que contribui

para a visao negativa que apresentam esses alunos.

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=5ulsqqltl2crOqg
TmUOhPUEoscy24pKNz&id=IPwIAMxxwUy3bxBJk6VdVYHxyYL7AgRMtOVZCCQOU
6QJUOFhUTTIOOESTUzZITVORFQzhTMOXYQIEOVS4u

Resumo dos resultados expresso em graficos
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1. Papel na Escola (0 ponto)

Iais Detalhes

@ Professorfa 18
@ Pessoal Nio Docente 1
@ Ticnico de Apoio 0
@ Cirstor/a de Turma 1
@ Diretor/a de Curso 5

2. Indique qual o seu grau de satisfagdo quanto a (0 ponto)

Maiz Detalhes

B Insatisfeitc M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Infraestruturas I_
Ambiente de trabalho / relagdes interpessoais I_
Alunos (Comportamenta) -_

Alunes (Empenho e motivagdo) -_

Envolvimento na Organizagdo (planeamento
execugde das atividades)

Possibilidade de sugerir agdes de melharia _

Acesso a formagdo continua adequada as .

necessidades

Autonomia na realizagdo das atividades I

100% 0% 100%

ESBCSO;acS!\iiziiodscziava\ciros . ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE ez
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3. Indique o grau de satisfacdo global (0 ponto)

Mais Detalhes i Informactes
12
10
8
3.41 6
Classificacdo Média .
2
0 .

1 2

Os colaboradores, incluindo docentes, pessoal ndo docente e diretores de curso,

expressaram um nivel de satisfacéo geral bastante satisfatorio.

Pontos Fortes:

« Envolvimento na Organizagdo e Ambiente de Trabalho: Alta satisfagdo com o
envolvimento na organizacdo das atividades e com as relagfes interpessoais no
ambiente de trabalho.

e Autonomia na Realizacdo das Atividades: Sentimento positivo em relagdo a

autonomia concedida na execugao das suas fungoes.

Areas de Melhoria:

« Comportamento e Motivacdo dos Alunos: Alguns colaboradores expressaram
insatisfacdo com o comportamento e a motivagéo dos alunos.

e Formacdo Continua e Equipamentos: Necessidade de acesso a formacédo
continua adequada e a melhoramentos nos equipamentos disponiveis.

e« Acesso a formacdo continua adequada as necessidades: Os formadores da
componente técnica dos cursos profissionais deparam-se muitas vezes com

escassez de recursos pedagogicos direcionados a area de formacédo. Este

. ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE & . SO0 %
REPUBLICA | SiYe ST crsmus o AL %ﬁ?@
PORTUGUESA

0. CIE 6o PESSOAS "' PTG Cofinanciado pela
E?ﬁ&ﬁéﬁbc'mm ) 2030 4 2030 Unido Europeia
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acesso a formacédo certificada dirigida aos técnicos, quer através do programa

ERASMUS que ira proporcionar o contacto com realidades internacionais.

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0y3Y70x3I0O0LDiofMt
YKLMmMNzZLJaGsJ&id=IPwIAMxxwUy3bxBJk6VdVYHxyYL7AgRMtOVZCCOU6QJUQUR
aTktUUjI2Wul4TTdUOUdVWIVXMIQ10S4u

Resumo dos resultados expresso em graficos

1. Indigue qual o seu grau de satisfacido quanto a (0 ponto)

Maiz Detalhes

W Insatisfeitc M Pouco Satisfeitc M Satisfeito M Muite Satisfeito

caiparens e
Infraestruturas I_
Ambiente de trabalho / relagdes interpessoais _
Alunos (Comportamentao) l_
Alunes (Empenho e motivagao) l_
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Envalvimento na Organizacdo (planeamento e

execugdc das atividades)

Possibilidade de sugerir agdes de melhoria l_
Acesso a formagdo continua adequada as

necessidades

Autonomia na realizagdo das atividades ._

100% 0% 100%

2. Indique o grau de satisfacdo global (0 ponto)

Mais Detalhes i Informages

12
10
8
3.58 6
Classificacdo Média .
2

0 .

1 2 3 4

Os encarregados de educagdo mostraram-se satisfeitos com o processo formativo,

destacando as relagdes interpessoais e 0s equipamentos como pontos fortes.

Pontos Fortes:

« Relacdes Interpessoais e Equipamentos: Elevado grau de satisfacdo com as

relacdes interpessoais estabelecidas e a qualidade dos equipamentos.
Areas de Melhoria:

e Comportamento e Motivacdo dos Alunos: Similar aos colaboradores, os
encarregados de educacdo destacaram a necessidade de melhorar o

Escola Sede: 150526
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« Envolvimento na organizacdo/autonomia na realizacdo das atividades: Os
encarregados de educacao ainda revelam alguma resisténcia no contacto continuo
com a escola, no sentido de colmatar este problema, tém sido desenvolvidas
atividades que promovem o envolvimento dos mesmo no percurso dos seus
educandos, destacando-se o0 momento Pro, bem como atividades desenvolvidas ao

longo do ano, onde os encarregados de educacao sédo convidados a participar.

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0y3Y70x3I0O0LDiof
MtYKLmMmmMNzZLJaGsJ&id=IPwIAMxxwUy3bxBJk6VdVYHxyYL7AgRMtOVZCCOU6QJU
OFc1VIJOS]hNVFBHMIJTUKkVaVOEXSDZDVC4u

Conclusdes e Recomendacodes

Os resultados dos questionarios revelam uma avaliagdo globalmente positiva dos cursos
profissionais. No entanto, foram identificadas areas que necessitam de atencdo e melhoria.

Com base nas analises realizadas, as seguintes recomendacdes sdo propostas:

e Reviséo e Atualizac&o Curricular: Atualizar os curriculos dos cursos profissionais
para fortalecer as competéncias em resolucdo de problemas, analise critica e
autonomia.

« Melhoria das Infraestruturas: Investir na adequacéo dos espacos escolares para
atender melhor as necessidades dos alunos e dos cursos.

e Formacado Continua para Formadores: Proporcionar programas de formacéo
continua focados nas necessidades dos formadores e nas inovagdes pedagogicas.

o Atividades Interdisciplinares: Promover a integracéo de diversas disciplinas para
tornar as aulas teoricas mais dinamicas e atrativas.

e Parcerias com Entidades: Fortalecer as parcerias com entidades empregadoras
para garantir que 0s cursos estejam alinhados com as exigéncias do mercado de
trabalho. Promover um dialogo aberto com os monitores de FCT no sentido de os
sensibilizar para o nivel de formacé&o destes alunos e ainda para as suas idades, no
intuito de prevenir comparagcdo entre estagiarios deste nivel de ensino com
estagiarios do ensino superior, preparando-os para a diferenca de maturidade,

capacidade de iniciativa e sentido de responsabilidade.
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Conclusao

A aplicacdo dos questionérios forneceu uma visédo detalhada e abrangente sobre os cursos
profissionais, permitindo identificar pontos fortes e areas de melhoria. A implementacéo das
recomendacdes propostas contribuira para elevar a qualidade dos cursos, assegurando
uma formacdo mais eficaz e alinhada com as expectativas dos formandos e as

necessidades do mercado de trabalho.
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