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Analise dos Questionarios_Inquéritos de satisfacdo 2024/2025

Introducéo

O presente relatério visa apresentar uma reflexdo aprofundada sobre a qualidade e a

relevancia dos cursos profissionais desenvolvidos no Agrupamento de Escolas de Macedo

de Cavaleiros (AEMC). Para garantir uma visdo abrangente e rigorosa, foram recolhidos

contributos através de questionarios dirigidos a diferentes grupos envolvidos no processo

educativo: alunos, entidades de estagio, formadores, colaboradores e encarregados de

educacédo. Através desta analise, pretende-se identificar os principais pontos fortes e 0s

aspetos a melhorar, delineando propostas concretas que promovam o aperfeicoamento

continuo da formacéao oferecida.

Metodologia

Para assegurar uma avaliacdo completa e rigorosa dos cursos profissionais, foram

concebidos questionarios destinados a recolher informacgéo sobre diversos dominios, como

as competéncias desenvolvidas, a satisfacdo geral com a formagédo, as condicbes de

trabalho e a adequacéo das infraestruturas. As respostas foram obtidas de forma andnima,

promovendo a honestidade e autenticidade dos contributos. Posteriormente, os dados

recolhidos foram analisados com base numa amostra representativa de todos 0s grupos

envolvidos, garantindo a fiabilidade e a relevancia das conclusdes obtidas.

Andlise dos Resultados

1. Avaliagdo das Entidades Parceiras

Resumo dos resultados expresso em graficos
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3. Indique o numero de alunos que recebeu na sua entidade (0 ponto)

® 1ou2 8
® Entre3et 0
® Maisdeb 0

100%

4. Avaliacdo das competéncias dos alunos (0 ponto)
@ Insatisfeito @ Pouco Satisfeito ® Satisfeitc @ Muito Satisfeito
Comunicagdo (ouve, compreende, escreve e fala de forma eficaz) Ly ]
Tecnologia (utiliza tecnologias e diferentes programas e tem I
facilidade de aprendizagem/adaptagio a novas aplicagoes)
Analise critica (avalia situagGes, procura varias perspetivas, reiine I
informagdo e identifica os fatores chave que precisam de ser...
Organizagdo (gere varias tarefas, fungdes e prioridades e adapta- I
se a diferentes situagdes)
Relagfes interpesseais (relaciona-se positivamente com colegas, I
gere conflitos)
Resolugio de problemas (raciocina e usa a criatividade para I
solucionar problemas, de acordo com os recursos disponiveis)
Trabalho em equipa (trabalha de forma profissional e colaborativa ]
Flexibilidade (tem capacidade de adaptagdo a nowvas situagoes) ]
Responsabilidade (pontualidade, assiduidade, disponibilidade) N
Compromisso (estar envolvide com os objetivos e missdo da I
entidade)
Autonomia (trabalha bem e de forma independente) I
Vontade de aprender (tem predisposigdo para querer continuar a I
aprender)

Conhecimentos técnicos (conhece os conceitos, os I

procedimentos, as ferramentas e equipamentos)

Competéncias técnicas (utiliza adequadamente, no posto de I

trabalho, os conceitos, os procedimentos, as ferramentas e os...
100% 0% 100%
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5. Indique se, na sua opinido, o formando esta preparado para o mundo do trabalho. (0 ponto)

® Sim g

® Nio 0

100%

6. Indique se esta disponivel para receber, no préximo ano letivo, formandos dos cursos da via profissionalizante. (0 ponto)

® Sim 8

® Nio 0

7. Se respondeu "Sim", indique as dreas de formacdo pretendidas (0 ponto)

® Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude

@ Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar

100%

0%

0%
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EBS de Macedo de Cavaleiros
Largo das Escolas,
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8. Indique o grau de satisfacdo global (0 ponto)

Nivel 4 I 7

3'88 Nivel 3 1IN 1
Classificagio
Média Mivel 2
TR

MNivel 1

As entidades parceiras demonstraram um elevado nivel de satisfacdo com o desempenho
dos formandos, sublinhando sobretudo a preparacdo para o mundo do trabalho e a
predisposicao para continuar a aprender. Todos os inquiridos consideraram os alunos
preparados para o contexto profissional e manifestaram disponibilidade total para voltar a
recebé-los no proximo ano letivo, o que reforca a confianca nas competéncias adquiridas

durante a formacao.

Pontos fortes:

e Preparacdo e Adaptacao: Todos os formandos foram considerados prontos para
integrar o mercado de trabalho, evidenciando uma boa capacidade de adaptacao as
funcBes e as equipas.

e Vontade de Aprender e Relacdes Interpessoais: Os alunos mostraram-se
motivados, com uma atitude positiva e colaborativa, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

e« Organizagcdo e Responsabilidade: A totalidade das entidades avaliou
positivamente a responsabilidade, a pontualidade e o comprometimento dos

formandos.
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Areas de melhoria:

e Resolucao de Problemas e Autonomia: Apesar da avaliagédo global muito positiva,
algumas entidades sinalizaram a importancia de reforcar a autonomia e a
capacidade de resolucdo de problemas.

e Analise Critica: Foi igualmente identificado que a andlise critica podera ser mais
estimulada, de modo a capacitar os alunos para tomarem decisbes de forma mais
confiante e fundamentada.

De um modo geral, o grau de satisfacdo foi unanimemente elevado, com 100% das
entidades disponiveis para continuar a colaborar com o AEMC, reforcando a confianga
mutua e a relevancia da formacao profissional na preparacao dos jovens para os desafios
do mercado de trabalho.

Ligacao de resumo

2. Avaliacdo dos Alunos

Resumo dos resultados expresso em graficos

2. Indique o motivo principal que o levou a escolha desta escola (0 ponto)

@ Proximidade da residéncia 8 1
Py Qual.ldade do ensino ministrado/bom 1 e
funcionamento da escola
® Frequéncia da escola pelo grupo de pares 0
@ Frequéncia do curso pretendido 3
Continuidade dos estudos no mesmo ]
[ ] . . 4
estabelecimento de ensino
® Outra 0
0 2 4 6 8
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4. Curso Profissional que frequenta (0 ponto)

@® Técnico Auxiliar de Saude

@ Técnico de Restaurante/Bar

5. Ano que frequenta (0 ponto)

® 10° 0
® 11° 10
® 12 6

6. Indique o motivo principal que o levou a escolha deste curso (0 ponto)

Motivacao/interesse pelo curso

Perspetiva de empregabilidade, apés conclusao
do mesmo

Influéncia do grupo de pares

Influéncia do agregado familiar

Facilidade na conclusdo da escolaridade
obrigatodria

Qutra

13

38%

38%

10

63%

63%

15

Escola Sede: 150526

EBS de Macedo de Cavaleiros
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8. No que respeita ao processo de formacdo, assinale o valor que acha mais adequado (0 ponto)

® Insatisfeito ~ ® Pouco Satisfeito ~ ® Satisfeito ~ ® Muito Satisfeito

Cumprimento das suas expetativas 7 ]
Nivel de consecucédo dos objetivos especificos do curso N
Adequacéo dos contetdos - J |
Adequacéo das estratégias I .
Adequacdo dos recursos materiais N
Adequacdo da duracdo da FCT 3 |
Adequacdo dos espacos escolares . J |
Acompanhamento dos Formadores / Professores N
Acompanhamento do Diretor de Curso N
Acompanhamento do(s) Diretor(es) de Turma ] ]
Acompanhamento da Direcdo I_- ]

Acompanhamento dos funcionérios I_ _

100% 0% 100%

10. Indique o grau de satisfagao global (0 ponto)

3.75

Classificacdo
Média

* k & N

Nivel 4 N 12
Nivel 3 [ 4
Nivel 2

Nivel 1

Os alunos revelaram uma avaliagdo global bastante positiva dos cursos frequentados,
destacando sobretudo o cumprimento das expectativas e a adequacdo do percurso
formativo. O grau médio de satisfacdo global situou-se em 3,75 (hum maximo de 4),

refletindo um elevado nivel de aprovacao.

Escola Sede: 150526
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Pontos fortes:

« Motivacao e Interesse Pessoal: A principal razdo apontada para a escolha dos
cursos foi a motivagédo e o interesse pessoal (13 respostas), confirmando que o0s
alunos valorizam a area de formac&o como uma aposta pessoal para o futuro.

e« Proximidade e Continuidade: Muitos estudantes escolheram a escola pela
proximidade a residéncia (8 respostas) e pela possibilidade de dar continuidade aos
estudos no mesmo estabelecimento (4 respostas), o que demonstra confianga na
instituicao.

o Satisfacdo com os Conteudos e Objetivos: Os alunos expressaram satisfacao
elevada relativamente aos conteldos programaticos, as estratégias de ensino e ao
acompanhamento recebido ao longo do percurso.

Areas de melhoria:

o Infraestruturas e Espacos Escolares: Alguns alunos referiram a necessidade de
melhorar os espacos escolares e 0s recursos materiais disponiveis, apontando para

a importancia de investir continuamente em equipamentos atualizados e adequados.

« Acompanhamento pela Direcdo: Foi mencionada a importancia de uma maior
presenca e acompanhamento da Direcdo nas atividades e momentos chave do
curso, o que contribuiria para uma maior valorizacéo do trabalho realizado e para o

reforgo da motivacao.

E importante realcar que algumas opinides menos positivas estio associadas a escolha do
curso por conveniéncia (ex.: facilidade na conclusédo do ensino obrigatério), o que pode
afetar a percecdo de satisfacdo destes alunos. Ainda assim, a maioria dos inquiridos
destaca a relevancia da formacdo para a futura insercdo no mercado de trabalho,
especialmente nos cursos de Técnico Auxiliar de Saude (63%) e Técnico de
Restaurante/Bar (38%).

Ligacdo de resumo
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3. Avaliacéo dos Colaboradores

Resumo dos resultados expresso em graficos

1. Papel na Escola (0 ponto)

@ Professor/a 9
@ Pessoal Ndo Docente 0
@ Técnico de Apoio 0
@ Diretor/a de Turma 3
@ Diretor/a de Curso 3

2. Indique qual o seu grau de satisfacdo quanto a (0 ponto)

® Insatisfeito  ® Pouco Satisfeito @ Satisfeito ~ ® Muito Satisfeito

Equipamentos

Infraestruturas

Ambiente de trabalho / relacdes interpessoais

Alunos (Comportamenta)

Alunos (Empenho e motivacao)

Envolvimento na Organizacao (planeamento e execugao das
atividades)

Possibilidade de sugerir a¢des de melhoria

Acesso a formacao continua adequada as necessidades

Autonomia na realizagdo das atividades

20%

20% 60%

100% 0% 100%

Escola Sede: 150526

EBS de Macedo de Cavaleiros
Largo das Escolas,

5340 - 245 Macedo de Cavaleiros
Tel. 278421680 Fax 278420168
Correio eletrénico. geral@aemc.pt
GPS: 41.5391452 N / 6.968846° W.
portal: http://www.aemc.pt/
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3. Indique o grau de satisfacdo global (0 ponto)

Nivel 4 I 7

3.40

Classificacao

Média Nivel 2 - 1

* & & 17

Nivel 3 I 7

Nivel 1

Os colaboradores, maioritariamente professores (60%) e diretores de turma ou de curso
(40%), manifestaram um nivel de satisfacao global positivo, com uma média de 3,4 numa
escala de 4.

Pontos fortes:

e Ambiente de Trabalho e Relagfes Interpessoais: A maioria dos inquiridos
destacou a boa dindmica de equipa, o ambiente colaborativo e a qualidade das
relacdes estabelecidas no contexto escolar.

« Autonomia nas Atividades: O grau de autonomia na realizacado das tarefas foi
igualmente apontado como um aspeto muito positivo, traduzindo-se num maior
envolvimento e sentido de responsabilidade.

« Envolvimento Organizacional: O planeamento e execugcdo das atividades
obtiveram avaliacbes favoraveis, refletindo um sentimento de pertenca e

participagéo ativa.
Areas de melhoria:

« Comportamento e Motivacdo dos Alunos: Alguns colaboradores expressaram
menor satisfacdo relativamente ao comportamento, empenho e motivacao dos
alunos, indicando que este € um ponto que merece atencao.

« Recursos e Infraestruturas: Foi evidenciada a necessidade de melhorias nas
infraestruturas e equipamentos disponiveis, de modo a apoiar melhor o
desenvolvimento das atividades formativas.

e« Formacao Continua: A maioria dos inquiridos apontou a necessidade de acesso a

formacdo continua mais ajustada as suas necessidades especificas,
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fundamental para a atualizacdo de conhecimentos e inovacao pedagodgica. A aposta
em programas de formacao externa, como o ERASMUS+, tem sido vista como uma
oportunidade para colmatar estas lacunas e promover contacto com praticas

internacionais.

No geral, apesar de algumas areas identificadas para desenvolvimento, os resultados
evidenciam um elevado grau de compromisso e satisfacdo por parte dos colaboradores,

essenciais para o0 sucesso dos cursos profissionais.

Ligacao de resumo

4. Avaliacao dos Encarregados de Educacao

Resumo dos resultados expresso em graficos

1. Indique qual o seu grau de satisfacdo quanto a (0 ponto)

@ Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito @ Muito Satisfeito

Equipamentos | I
Infraestruturas |
Ambiente de trabalho / relacées interpessoais | I
Alunos (Comportamento) a ]
Alunos (Empenho e motivacao) [ .
Envolvimento na Organizacdo (planeamento e execugdo das [ .
atividades)
Possibilidade de sugerir agbes de melharia | I
Acesso a formacdo continua adequada as necessidades |
Autonomia na realizacdo das atividades [
100% 0% 100%

- ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE J\Z ——
REPUBLICA @ SaRaNTIA DA CRUALDACE o tonver [RCEHUEENES
PORTUGUESA

0. CIE 60 PESSOAS ” PTG Cofinanciado pela
E?ﬂgﬁﬁ?ﬁac'mcm 2 2030 4 2030 Uni&o Europeia

Os Fundos Europeus mals prdedmos de sl



mailto:geral@aemc.pt
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Oy3Y7ox3lO0LDiofMtYKLmmNzZLJaGsJ&id=IPwIAMxxwUy3bxBJk6VdVYHxyYL7AgRMtOVZCC0U6QJUMTNNU044STdUTVdJUDdIRzVETEVETTkwRS4u

S )

AEMC

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS

2. Indique o grau de satisfagido global (0 ponto)

Nivel 4 N 15

3.75

Classificacao
Média Nivel 2

* % kW

Nivel 3 [N ©

Nivel 1

Os encarregados de educacao apresentaram uma avaliacdo global positiva do percurso
formativo dos seus educandos, com uma média de satisfacdo de 3,75 (num maximo de 4),

refletindo confianca na escola e na qualidade do ensino.
Pontos fortes:

e Ambiente e Rela¢cbes Interpessoais: Foi evidenciado um elevado grau de
satisfacdo com o ambiente de trabalho e as relacdes interpessoais entre a escola,
os alunos e as familias, apontadas como fundamentais para o sucesso escolar.

« Equipamentos e Recursos: Os equipamentos disponiveis foram igualmente bem
avaliados, o que reforca a percecdo de qualidade nas condi¢cdes oferecidas aos

alunos.
Areas de melhoria:

« Comportamento e Motivacdo dos Alunos: Alguns encarregados identificaram a
necessidade de reforgcar o acompanhamento do comportamento e a motivagao dos
alunos, de forma a potenciar o seu envolvimento e rendimento.

« Participacao e Envolvimento: Apesar do reconhecimento do esfor¢o da escola, foi
referida a importancia de continuar a promover atividades que incentivem o contacto
e a participagao dos encarregados de educagao. Iniciativas como o “Momento Pro”
e outras acdes ao longo do ano s&o vistas como oportunidades importantes para
estreitar a ligacdo entre a escola e as familias.
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No geral, os resultados mostram uma comunidade educativa confiante e satisfeita, mas que
reconhece a necessidade de continuar a apostar ha motivacdo dos alunos e no refor¢co do

envolvimento parental para consolidar os bons resultados alcangados.

Ligacao de resumo

Conclusdes e Recomendacgodes

A analise global dos questionarios aplicados em 2024/2025 evidencia uma avaliagdo muito
positiva dos cursos profissionais, tanto por parte das entidades empregadoras como dos
alunos, colaboradores e encarregados de educacdo. Destacam-se elevados niveis de

satisfacdo relativamente a preparacdo para o mundo do trabalho, ao ambiente de

aprendizagem e ao envolvimento dos diferentes intervenientes.

As entidades parceiras sublinharam a excelente integragdo dos formandos, a sua
responsabilidade e vontade de aprender, apontando apenas a necessidade de reforcar a
autonomia e a capacidade de resolucdo de problemas. Os alunos valorizaram sobretudo a
motivacdo pessoal, a proximidade da escola e a qualidade da formacéo, tendo identificado
como pontos a melhorar os espacos escolares e um maior acompanhamento por parte da

Direcao.

Os colaboradores destacaram o bom ambiente de trabalho, a autonomia nas atividades e
0 envolvimento organizacional, mas apontaram caréncias nas infraestruturas e na formacgao
continua. J& os encarregados de educacédo reforcaram a confiangca na escola, salientaram
a qualidade das relacdes estabelecidas, mas indicaram a importancia de investir na

motivacdo dos alunos e no reforco do envolvimento parental.

Com base nestes resultados, propdem-se as seguintes recomendacodes:

e Revisdo e Atualizacdo Curricular: Reforcar as competéncias transversais, como
autonomia, andlise critica e capacidade de resolucédo de problemas, alinhando o

perfil dos formandos as exigéncias do mercado.
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e Melhoria das Infraestruturas e Recursos: Continuar a investir na modernizagéo
dos espacgos escolares e na atualizagdo dos equipamentos, criando ambientes mais
adequados e motivadores.

e Aposta na Formacdo Continua dos Formadores: Proporcionar formacoes
regulares e direcionadas, incluindo programas de mobilidade e intercambio, como o
ERASMUS+, de modo a promover inovacao e boas praticas pedagogicas.

e Valorizagdo do Acompanhamento e Envolvimento: Incentivar uma maior
presenca da Diregdo nas atividades e promover iniciativas que reforcem o contacto
e a participacao ativa dos encarregados de educacao.

e Fortalecimento das Parcerias com Entidades Externas: Consolidar a cooperacéo
com as entidades empregadoras, garantindo estagios enriquecedores e ajustados
ao nivel de ensino dos formandos, preparando-0s para uma transicdo mais fluida

para o mercado de trabalho.
Conclusao

A recolha e analise dos dados permitiram obter uma visao detalhada e abrangente sobre o
funcionamento dos cursos profissionais, destacando um balango muito positivo. A
implementacdo das recomendacfes apresentadas serd determinante para reforcar a
gualidade da formacéo, melhorar a satisfacdo de todos os intervenientes e consolidar a

resposta da escola as necessidades atuais e futuras do mercado.

Nota: As imagens dos graficos apresentados neste relatério podem diferir das que constam no
documento partilhado no link original, uma vez que a verséo disponibilizada n&o é editavel. As
capturas incluidas ao longo deste relatério foram extraidas da versdo editavel, utilizada
internamente pela equipa que elaborou o documento.

Macedo de Cavaleiros, 2 de julho de 2025
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