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1. Referencial de Formacao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 ad a
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACP00A2S00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 E
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiza_ig_ens Programa
Essenciais
DACPOLE001S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -EII-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEOO4s00 ~ -E I-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE005S00  -E II-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEOO6S00  -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00  -EI-Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLEOO8S00 ~ -F Il -Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE009S00 ~ -E III - Alemdo - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol - Nivel de 220 0 0

continuagao
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5946
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5893
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5947
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5948
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5949
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5951
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5950
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5952
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5895
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5953
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5897
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5955
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5900
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5957
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5901
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5958
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5903
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5960
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5906
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5961
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5907
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5962
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5908
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5964
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5910
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5965
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5911
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DACPOLEO11S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuacao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciacdo
LE II - Inglés - Nivel de iniciacdo 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagcdo
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao

ANCEP
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5966
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5912
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5968
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5914
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5954
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5899
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5959
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5904
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5963
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5909
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5969
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5915
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5999
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5917
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5970
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5916
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Biologia
Cédigo Disciplina Horas Apég::"‘f:?agiins Programa
DACP0020C20 Biologia 150 [ [
Fisica e Quimica
Codigo Disciplina Horas Ap;:::;i?:i‘:ns Programa
DACP0028C20 Fisica e Quimica 150 0 0
Matematica
Cadigo Disciplina Horas ApEendlz.'flg_ens Programa
ssenciais
DACP0032C20 Matematica 200 O O
Educacao Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Codigo Disciplina Horas ApEendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educacao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5973
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5919
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6003
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5928
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6481
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5935
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Formacgao Tecnolégica
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AGENCIA NACIONAL\
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

6557 1 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 4,50

6558 2 Ativ!dade proﬁ,ssional do/a Técnico/a 25 2,25
Auxiliar de Saude

6559 3 Comupicagao na prestacao de cuidados 50 4,50
de saude

6560 4 Co_mumcagao na |n,t_eragao com o utente, 50 4,50
cuidador e/ou familia

6561 5 Traballho em equipas multidisciplinares 50 4,50
na saude
Prevencdo e controlo da infecdo:

6562 6 principios basicos a considerar na 50 4,50
prestacdo de cuidados de salde
Prevengao e controlo da infegao na

6563 7 higienizacdao de roupas, espacos, 50 4,50
materiais e equipamentos

6564 8 Preve_r_1c_;ao~e controlo da infegao: 50 4,50
esterilizagao
Nocdes gerais sobre células, imunidade,

6565 9 tecidos e 6rgaos - sistemas osteo- 50 4,50
articular e muscular

6566 10 N_ogoes,g_erais sob_re 0 _sistema 50 4,50
circulatorio e respiratorio
Nogdes gerais sobre o sistema

6567 11 gastrointestinal, urindrio e genito- 50 4,50
reprodutor
NogOes gerais sobre o sistema

6568 12 neuroldgico, enddcrino e érgdos dos 25 2,25
sentidos

6569 13 !\logoe_s gerais sobre a pele e sua 25 2,25
integridade

6570 14 Ab_ord_agem geral de nogOes basicas de 25 2,25
primeiros socorros

6571 15 Tecn_i_cas ge posicionaﬂme_nto, 50 4,50
mobilizacao, transferéncia e transporte

6572 16 Higiene, seguranca e saude no trabalho 50 4,50
no setor da saude

6573 17 Qualidade na saude 25 2,25

6574 18 Cuidados na higiene, conforto e 50 4,50

eliminacao
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6568
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6569
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6570
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6571
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6572
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6574
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6575
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6576
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6577
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6578
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6579
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6580
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6581
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6582
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6583
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6584
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6585
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6586
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito
6575 19 Cuidados na alimentacao e hidratacao 50 4,50
6576 20 Cuidados na saude do idoso 50 4,50
6577 21 Cuidados na saude infantil 50 4,50
6578 22 Cuidados na saude materna 25 2,25
6579 23 Cuidados na saude mental 25 2,25
6580 24 dead,os na saude a populagdes mais 50 4,50
vulneraveis
6581 25 Gestdo do stress profissional em saude 25 2,25
6582 26 C_uidados de saude a pessoas em fim de 25 2,25
vida e post mortem
Organizacao dos espacos, tipologia de
6583 27 matene_ns e equam_entos especificos 50 4,50
das unidades e servigos da Rede
Nacional de Cuidados de Saude
Manutencgdo preventiva de
equipamentos e reposicao de materiais
6584 28 comuns as diferentes unidades e 25 2,25
servigos da Rede Nacional de Cuidados
de Saude
Circuitos e transporte de informagdo nas
6585 29 unidades e servicos da Rede Nacional 25 2,25
de Cuidados de Saude
Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1175 105,75
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:\ét:;:e
A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente autonoma. A formagdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para

a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentagdo

prépria.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formagéao.
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https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6587
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6588
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6589
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6590
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6591
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6592
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6593
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6594
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6595
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6596
https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/6597
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CQ:iiis ANCQEP

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnologica

6557 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 horas

1. Identificar os principais marcos historicos relativos a evolugdo da Rede Nacional de
Cuidados de Saude.

2. Identificar e explicar as principais politicas e orientagdes no dominio da saude.

&

Identificar os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de salde previstos
na Lei de Bases da Saude.

Identificar as dificuldades de acesso a salde de comunidades migrantes em Portugal.
Identificar os aspetos de desigualdade de género no acesso aos cuidados de saude.
Identificar os diferentes Subsistemas no Sistemas Nacional de Saude.

Objetivos

Explicar a organica do Sistema Nacional de Saude e servicos associados.

Caracterizar as estruturas da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

P e F e O e

Identificar o dominio de atuagdo de outros organismos que intervém na area da
saude.

10. Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

11. Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

12. Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

Conteudos
1. Perspectiva histérica da Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. A Politica de salde

2.1. Principais orientagdes europeias em matéria de saude: estratégias e orientagdes da Organizagdo Mundial
de Saude

2.2. A Politica Nacional de Salde: estratégias e orientagGes
2.2.1. Indicadores de saude
2.3. A Lei de Bases da Salde: os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de saude
2.3.1. Os Direitos do utente que recorre aos servicos de saude
2.3.1.1. Sertratada com respeito pela dignidade e integridade humana
2.3.1.2. Ser respeitada nas suas convicgdes culturais filosdficas e religiosas

2.3.1.3. Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de salde e situacdo psicossocial (promogéo
da saude/Prevencgdo da doenga, tratamento, reabilitagdo, cuidados continuados, cuidados em fim de
vida)

2.3.1.4. Ter privacidade na prestacdo de todo e qualquer cuidado ou servico

7161
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2.3.1.5. Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu processo clinico e elementos
identificativos que Ihe dizem respeito

2.3.1.6. Ter direito a informacdo que abone a favor de uma melhor prestagdo de servigos
2.3.1.7. Poder apresentar sugestdes e reclamacgdes
2.3.2. Os deveres do doente que recorre aos servigos de saude
2.3.3. Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em salde
2.4. Humanizagdo na prestagdo de cuidados de saude
2.4.1. O cidadd@o como figura central do Sistema de Saude
2.4.2. A vulnerabilidade da pessoa humana
2.4.3. A doenga versus cuidados basicos de saude
2.4.4. O contacto com a dor
2.4.5. Arelagdo com o doente terminal
2.5. Ainterculturalidade na saude
2.5.1. Mitos e factos sobre (I) migragdo
2.5.2. Saude, Imigracdo e diversidade cultural
2.6. O género no acesso a cuidados de saude
3. Sistema, subsistemas e seguros de saude
3.1. O Sistema Nacional de Saude
3.2. O Servigo Nacional de Saude (SNS)
3.3. Os Sistemas de seguros de saude
4. Servigos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Saide em Portugal
4.1. Estruturas do Ministério da Saude
4.1.1. Servigos Centrais
4.1.2. Servigos Regionais
4.1.3. Institutos Publicos
4.1.4. Grupos de Missdo
4.1.5. Outros
4.2. A Rede Nacional dos Cuidados de Salude
4.2.1. Cuidados Diferenciados
4.2.1.1. Conceito e filosofia de actuacao
4.2.1.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.1.3. Composicdo da Rede hospitalar
4.2.2. Cuidados primarios
4.2.2.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados primarios
4.2.2.2, Criagao e implementacgao
4.2.2.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.2.4. Composicdo da Rede
4.2.3. Cuidados continuados/integrados
4.2.3.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados integrados
4.2.3.2. Criagdo e implementagao
4.2.3.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.3.4. Composicdo da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
4.2.4. Cuidados paliativos
4.2.4.1. Conceito e filosofia da Rede
4.2.4.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade

4.3. A articulacdo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Saide em Portugal: circuitos e modelo

81761
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5. Outros prestadores que intervém no dominio da Saude

5.1. Segurancga Social
5.2. Sector Privado

5.3. Poder Local

5.4. Articulagdo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Saude e outros
prestadores que também intervém no dominio da saude

5.5. As novas areas de abordagem aos cuidados de saude

5.5.1. Linhas de atendimento telefénico

5.5.2. Sitios na Internet de aconselhamento e apoio

6. Ambiente e cultura organizacional: nogGes gerais nas instituicdes de salude

Ativi rofissional Técni Auxiliar

6558 t, dade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de 25 horas
Saude
1. Identificar as principais atividades do perfil profissional do/a Técnico/a Auxiliar de

Objetivos

10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

Conteddos
1. O/A Técnico/a Auxiliar de

1.1. Perfil profissional

Saude.
Identificar os direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Saude.

Identificar o papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude nos diferentes contextos de
atuacao.

Identificar quais as implicagdes éticas que um/a Técnico/a Auxiliar de Saude deve ter
em conta no seu desempenho profissional.

Identificar a legislagdo que enquadra o seu vinculo contratual.

Identificar as principais linhas de orientagdo de um sistema de avaliagdo de
desempenho.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar o dever de agir em funcgdo das orientagées do Profissional de salde e sob a
sua supervisdo.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungGes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Saude
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1.2. Direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Saude perante o utente que recorre aos servigos de salde

1.2.1. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude perante os direitos e deveres da pessoa que recorre aos
servicos de saude

1.2.2. O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: criangca, adolescente, jovem,
idoso, marginal ou carenciado

1.2.3. Os deveres para com a familia do utente
1.3. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Salude na equipa de saude
1.3.1. Estrutura hierarquica
1.3.2. Contextos de atuacdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
1.3.3. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude nas equipas multidisciplinares de saude
1.3.4. As competéncias sociais e relacionais do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
1.4. Apresentacdo pessoal e fardamento
Conceitos de moral ética e bioética
2.1. A moral, a ética e bioética: conceitos e fundamentos
2.2. A teoria e a pratica (principios associados)
2.3. Declaragao Universal sobre direitos humanos e Bioética (UNESCO/2005)
2.4. A Comissdo de Etica para a Saude (CES)
2.5. Boas praticas
As implicagbes éticas no desempenho das fungdes do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
3.1. Acesso a informacdo e confidencialidade
3.2. Direitos humanos e humanizagdo na saude
3.3. Protecgdo da intimidade e privacidade dos utentes
3.4. O segredo profissional
3.5. Fronteiras e limites na atuacdo
3.6. Principios e normas de conduta: distinguir atos licitos e ndo licitos no d&mbito da atividade profissional
3.7. O utente, a familia e os profissionais de salude
Direito de trabalho
4.1. Contrato de trabalho
4.2. Regime das faltas, férias e licengas
O sistema de avaliagdo de desempenho
5.1. Linhas orientadoras de um sistema de avaliagdo de desempenho
5.2. Modelo de avaliacdo de desempenho

Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) para a area da Saude

6559 Comunicacao na prestacao de cuidados de saide 50 horas
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QUALIFICACOES

Objetivos 8.

9.

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Caracterizar as diferentes técnicas de comunicagdo de acordo com o tipo de
interlocutor.

Identificar o tipo de informagdo que pode prestar no seu ambito de intervencgao.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdao de um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicagdo no atendimento teleféonico em servicos de saude.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interacdo com o utente no atendimento presencial
em servigos de salde.

Explicar a importancia de adequar a sua acao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

10. Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

11. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com

utentes, familiares e/ou cuidadores.

12. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

13. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de salde e sob a

sua supervisdo.

14. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

15. Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas

Conteudos

fungdes.

1. O processo de comunicagao

1.1. Conceito e tipos de comunicagao

1.2. Elementos basicos da comunicagado

1.3. Fatores que interferem na comunicagdo: barreiras

1.4. Regras para uma comunicagao eficaz

1.4.1. Particularidades e vantagens do perfil assertivo

1.4.2. Empatia

1.4.3. Escuta ativa/escuta dindamica

2. As técnicas de comunicagdo

2.1. Técnicas de comunicagdo perante comportamentos agressivos

2.2. Técnicas de comunicagdao para lidar com a ansiedade dos outros

2.3. Técnicas para manter uma comunicacdo eficaz com interlocutores em conflito

2.4. Técnicas de comunicagdo em situagdes de agonia e sofrimento

3. A comunicagdo no atendimento telefénico em servigos de salude

3.1. Caracteristicas

3.2. Os elementos chave no atendimento telefénico (o encaminhamento da chamada e a prestagdo do servigo

informativo)

3.3. O atendimento telefénico como imagem do organismo e da qualidade de servigo

3.4. Técnicas para manter uma comunicacdo telefénica eficaz

3.5. Momentos criticos no atendimento telefénico

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 23/06/2026
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4.
4.1. Caracteristicas
5.
6560
Objetivos
Conteudos

CATALOGO

QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3.6. A resolugdo de casos tipicos de atendimento telefénico

A comunicacdo no atendimento presencial em servicos de saude

4.2, Os elementos chave no atendimento presencial (rececdo e encaminhamento)

4.3. O atendimento presencial como imagem do organismo e da qualidade de servigo

4.4, Técnicas para manter uma comunicacao eficaz com utente

4.5. Momentos criticos no contacto com o utente

4.6. A resolugdo de casos tipicos de atendimento presencial

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervengédo

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdo direta

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

5.3. Tipo de informagdo que pode prestar na interagdo com o utente, cuidador e familia

Comunicagao na interagcao com o utente, cuidador
e/ou familia

10.
11.
12,
13.

14.
15.

16.

50 horas

Identificar possiveis estratégias para ultrapassar as barreiras na comunicagao e
interagdo com utente.

Identificar mitos e crengas comuns nas populagdes migrantes e minorias étnicas em
Portugal.

Identificar os aspetos de natureza cultural, de género e de vulnerabilidade que podem
consistir obstaculo a comunicagdo e a interagao.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interacdo com o utente, cuidador e/ou familia com
alteragdes de comportamento ou alteragdes ou perturbagdes mentais.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interagdo com utentes com alteragdes sensoriais.
Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia de adequar a sua agdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura no agir profissional.

1. A comunicagdo na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia

1.1. A comunicagdo na interacdo com individuos em situacdes de vulnerabilidade

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 23/06/2026
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1.2. A comunicagdo na interagdo com individuos com alteragbes de comportamento:
1.2.1. Agressividade
1.2.2. Agitagdo
1.2.3. Conflito
1.3. A comunicagdo na interagdo com individuos com alteragbes ou perturbagdes mentais
A comunicacdo na interagdo com o utente com alteragdes sensoriais
2.1. A comunicagdao ndao verbal
2.2. Outras linguagens
Comunicagdo e Interculturalidade em saude
3.1. Barreiras interculturais na comunicagao
3.2. Mitos e factos sobre salde e (i)migragédo
A Comunicacdo e o Género em salde
A comunicagdo na interagdo com populagdes mais vulneraveis

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salude, pode executar sozinho

6561 Trabalho em equipas multidisciplinares na saide 50 horas
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Objetivos

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Conteudos
1. Grupos

1.1. Conceito

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Explicar o conceito de grupo e principios de funcionamento, desenvolvimento estrutura
e evolugdo e dinamica.

Explicar o conceito de trabalho em equipa, beneficios, constrangimentos e principios
de funcionamento.

Explicar o conceito e importancia da lideranga no trabalho em equipa.

Explicar o conceito de equipa multidisciplinar e seu funcionamento nos diferentes
contextos da saude.

Explicar o papel deste profissional no funcionamento de uma equipa multidisciplinar.
Explicar que as tarefas que se integram no &mbito de intervencdo deste profissional
terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de
salde.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Reflectir sobre o papel social, as atitudes e comportamentos no ambito do trabalho
em equipa.

Reflectir sobre algumas praticas de trabalho em equipas multidisciplinares ja
implementadas ou em processo de implementacdo no setor da saude.

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saulde.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interacdo com os
colegas de trabalho.

1.2. Principios de funcionamento: desenvolvimento, estrutura e evolugdo

1.3. Dindmica de Grupo
2. O trabalho em equipa

2.1. Conceito

2.2. Beneficios e constrangimentos do trabalho em equipa

2.3. Os objetivos partilhados em equipa

2.4. Lideranga no trabalho em equipa: conceito, qualidades e estilos

3. Equipas multidisciplinares

3.1. Conceito

3.2. Influéncia social e papel social

3.3. Normas sociais

3.4. Atitudes e comportamentos
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ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3.5. Modelos e praticas na saude

4. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo deste profissional

4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho

Prevencao e controlo da infecdo: principios basicos a
6562 . ~ . p
considerar na prestacao de cuidados de saude

10.
11.
12,

13.

Objetivos

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22,
23.

24.
25.

50 horas

Identificar nog6es bésicas de microbiologia.

Identificar os conceitos e principios associados a epidemiologia da infecdo e cadeia
epidemioldgica.

Identificar o papel das entidades e dos profissionais intervenientes na prevengao e
controlo da infegdo: orientagdes, medidas e recomendacgoes.

Identificar o enquadramento legal associado ao controlo da infegdo.
Identificar os conceitos de doenga, infegdo e doenga infeciosa.

Identificar situacdes de risco potenciadoras da infegdo associadas aos diferentes
contextos de prestagdo de cuidados.

Identificar a tipologia e utilizagdo/funcionalidade dos diferentes equipamentos de
protegdo individual.

Identificar as precaugdes basicas a ter com a limpeza do fardamento, a vacinagdo e
cuidados de higiene pessoal.

Explicar que o profissional de salide pode ser um potencial hospedeiro e/ou vetor de
infegdo.

Identificar as precaucdes basicas a ter no transporte de utentes.
Identificar as precaucdes basicas a ter no transporte de amostras bioldgicas.

Identificar as precaugdes basicas a ter nos cuidados ao corpo e transporte post-
mortem.

Aplicar as técnicas de higienizagdo das mdos, no ambito das tarefas associadas a
prestagdo de cuidados diretos, de acordo com orientagdes, medidas e recomendagdes
da OMS e Programas Nacionais.

Utilizar e descartar corretamente o equipamento de protegao individual adequado, no
ambito das tarefas associadas a prestacdao de cuidados diretos, de acordo com
orientagdes, medidas e recomendagdes da OMS e Programas Nacionais.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importdncia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées no bem-estar de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentracdo na execucdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
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QUALIFICACOES

Conteudos

1.

NogGes basicas de Microbiologia
1.1. Introdugdo a microbiologia
1.2. Morfologia e estrutura de microorganismos
1.2.1. virus
1.2.2. Bactérias
1.2.3. Fungos
1.2.4. Parasitas
1.3. Nutricdo de microrganismos
1.4. Meios de cultura de microrganismos
1.5. Crescimento microbiano
1.6. Acgdo de agentes fisicos e quimicos
Epidemiologia da infecdo - cadeia epidemioldgica
2.1. Microrganismos e patogenicidade
2.2. Reservatorios ou fontes dos microrganismos
2.3. Portas de entrada e de saida dos microrganismos
2.4. Vias de transmissdo
2.5. Hospedeiro e sua susceptibilidade
2.6. Resisténcias anti-microbianas
Principios da prevengdo e controlo da infegdo, medidas e recomendagbes

3.1. Os conceitos de doenca, infecdo e doenca infecciosa

3.2. Programa Nacional de Prevengdo e Controlo da Infegdo associada aos cuidados de saude

3.3. O papel das comissdes de controlo de infegdo nas unidades de salde
3.4. Enquadramento legal do controlo da infegdo

Conceitos basicos associados a infecao

4.1. Adquirida na comunidade

4.2. Nosocomial

4.3. Infegdo Cruzada

Exposicdo a risco bioldgico

5.1. Conceito de agente bioldgico

5.2. Prevengdo na exposigdo ao risco bioldgico

5.3. Tuberculose

5.4. Hepatite A, Be C

5.5. HIV

Potenciais alvos da infegdo

6.1. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude como potencial hospedeiro e/ou vetor de infecao

Situagdes de risco potenciadoras da infegdo

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

7.1. Os Contextos de prestagdo de cuidados (institucionalizagdo/comunidade) e especificidades na area da
prevencdao e controlo da infegdo de forma a prevenir a transmissdo da infegdo (disseminacdo aérea, por

goticula e por contacto; precaugdes com o equipamento, transporte e alojamento do utente)

7.2. A prevencgdo das infegGes associadas as unidades/ servigos especificos e recomendagées associadas

7.2.1. O isolamento

7.2.2. Unidades de utentes imunodeprimidos
7.2.3. Pediatria

7.2.4. Unidades de cuidados intensivos

7.2.5. Blocos operatdrios
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CQ:ii ANCQYEP

7.2.6. Salas de parto
7.2.7. Laboratodrios
7.2.8. Consultas
7.2.9. Outras
7.3. A prevengdo das infegGes associadas a prestagdo de cuidados especificos e recomendages associadas
7.3.1. O utente submetido a intervengdo invasiva
7.4. O transporte de utentes
7.5. O transporte de amostras bioldgicas
7.6. Os cuidados ao corpo e transporte post-mortem
8. Precaucgdes basicas e o equipamento de protegdo individual
8.1. Equipamento de protecdo individual (qual, quando e como usar)
8.2. Higiene das mdos (conceito, técnicas, procedimentos)
8.3. Uso adequado e seguro das barreiras protectoras
8.4. Cuidados de higiene pessoal
8.5. Vacinagdo
8.6. Fardamento

9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Prevencao e controlo da infecao na higienizagao de

6563 .- .
roupas, espacos, materiais e equipamentos

50 horas

1. Distinguir os conceitos de lavagem, desinfecdo, esterilizacdo e métodos e técnicas
associadas.

2. Identificar a tipologia de produtos utilizados nos processos de lavagem e desinfegao:
aplicacdo e recomendagbes associadas.

3. Identificar as diferentes etapas do processo de tratamento de roupas - recolha,
triagem, transporte e acondicionamento, tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

4. Identificar a tipologia de produtos de higiene e limpeza da unidade do utente: tipo de
utilizagdo, manipulagdo e modo de conservagao.

5. Identificar as diferentes etapas do processo de lavagem e higienizagdo de instalagdes
e mobilidrio da unidade do doente, bloco operatdrio, unidade de isolamento e outros
servicos que tenham especificidades no controlo da infegdo, tendo em conta os
procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

6. Identificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfecdo de
materiais: hoteleiro, apoio clinico e clinico tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

7. Identificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfegdo de
equipamentos, do servigo/unidade tendo em conta as instrugdes do fabricante, os
procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

8. Identificar os diferentes tipos de tratamento e etapas do processo de lavagem de
materiais e equipamentos utilizados na lavagem, higienizagao e desinfegao de
instalagbes/superficies do servigo/unidade tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

9. Identificar os diferentes tipos de residuos e tipologia de tratamento associado:
recolha, triagem transporte e acondicionamento e manuseamento.

10. Explicar que as tarefas que se integram no é@mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdao de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

11. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do
profissional de salide e aquelas que podem ser executadas sozinho.

17 /61
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12,

13.

14.

15.

Objetivos

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

Conteudos

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Preparar e aplicar os diferentes tipos de produtos de lavagem, desinfegdo e
esterilizagao, utilizando o equipamento de protecdo individual adequado, e cumprindo
os procedimentos definidos para cada uma das etapas.

Aplicar os métodos e técnicas de lavagem e desinfegdo, utilizando o equipamento de
protegdo individual adequado, e cumprindo os procedimentos definidos para cada
uma das etapas.

Aplicar as técnicas de tratamento de roupa de acordo com a sua tipologia utilizando o
equipamento de protegao individual adequado, e agindo de acordo com
procedimentos definidos no tratamento de roupas: recolha, triagem, transporte e
acondicionamento.

Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas, bergos e macas desocupadas
mobilizando conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos
de acordo com procedimentos definidos.

Substituir e proceder ao tratamento dos produtos de higiene pessoal da unidade do
doente, de acordo com procedimentos definidos.

Aplicar as técnicas de tratamento de residuos, de acordo com tipologia dos mesmos,
cumprindo os procedimentos definidos para cada uma das etapas: recegdo,
identificacdo, manipulacdao, triagem, transporte e acondicionamento.

Aplicar as técnicas de lavagem higienizagao das instalagdes e mobiliario da unidade
do utente/servigo, utilizando equipamento de protegao individual adequado,
cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfegdo aos equipamentos
do servico, utilizando equipamento de protecgdo individual adequado, cumprindo as
orientagbes dos fabricantes e os procedimentos definidos associados.

Aplicar as técnicas de tratamento, lavagem (manual e mecéanica) e desinfecdo aos
equipamentos e materiais utilizados na lavagem e higienizagao das
instalagbes/superficies da unidade/servigo, utilizando equipamento de protecao
individual adequado, cumprindo as orientagdes dos fabricantes e os procedimentos
definidos associados.

Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfecdo a material
hoteleiro, material de apoio clinico e material clinico utilizando equipamento de
protecdo individual adequado e cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de armazenamento e conservacdo de material de apoio clinico,
material clinico desinfetado /esterilizado.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em funcao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1. Conceitos associados a lavagem, desinfegdo e esterilizagdo

1.1. Alavagem
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1.1.1. Lavagem manual e mecéanica
1.1.2. Tipologia de produtos utilizados na lavagem manual
1.1.3. Métodos de lavagem
1.2, A desinfecdo
1.2.1. Desinfegao
1.2.2. Tipologia de produtos utilizados na desinfegdao
1.2.3. Métodos de desinfecdo
1.3. A esterilizagdao
1.3.1. Esterilizagdo e tipo de aplicagdo
1.3.2. Métodos de esterilizagdo: baixa temperatura e alta temperatura
2. Tipologia de produtos, aplicagdo e recomendagdes associadas
2.1. Produtos de lavagem
2.2. Produtos desinfectantes
3. Roupas
3.1. O tratamento de roupas tendo em conta os niveis de risco
3.1.1. O equipamento de protegéo individual
3.1.2. As técnicas de manuseamento de roupa suja e lavada
3.1.3. Arecolha, o transporte, a triagem e o acondicionamento de roupa
3.1.3.1. Arecolha de roupa suja: procedimentos e normas associadas

3.1.3.2. A triagem da roupa: tipo de roupa, tipo de procedimentos associados, identificagdo, selagem e
rotulagem

3.1.4. Os circuitos de transporte da roupa
3.2. O acondicionamento de roupa suja e lavada
3.3. A substituicdo de roupa e de produtos de higiene e conforto
3.3.1. Técnicas de substituicdo de roupas em camas, bergos e macas desocupadas
3.4. Normas e procedimentos de higiene, seguranca e salde no trabalho
4. Limpeza e higienizacdo de instalagdes/ superficies

4.1. Alimpeza e higienizagdo de instalagbes/ superficies da unidade do utente e/ou servigos tendo em conta
os niveis e zonas de risco

4.1.1. O Equipamento de Protegdo Individual
4.1.2. Os Produtos de lavagem:
4.1.3. Tipo de produtos
4.1.4. Preparacao de produtos: mistura, diluicio e dosagem adequada
4.1.5. As precaugles a ter em conta
4.1.6. Aplicagdo e utilizagao
4.1.7. Os métodos e técnicas de lavagem associadas a higienizacdao dos espacgos
4.1.8. Normas e procedimentos de Higiene, Seguranga e Saude no trabalho
4.2. Alimpeza e higienizagdo de instalagdes/ superficies no post-mortem

4.3. Alimpeza e higienizagdo de instalagbes/ superficies em unidades/ servigos especificos: Cuidados
intensivos, bloco operatério, unidades de isolamento

5. Materiais
5.1. Alavagem e desinfegdo dos materiais:
5.1.1. O equipamento de protecdao Individual
5.1.2. Atipologia de materiais
5.1.3. Os circuitos de entrega e recolha de material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico
5.1.4. Alavagem e desinfegdo de materiais: material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico

5.1.4.1. Lavagem manual
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5.1.4.2. Lavagem mecanica e desinfegdo térmica
5.1.4.3. Desinfecdo quimica de material de apoio clinico e de material clinico
5.2. Os Produtos de lavagem
5.2.1. Tipo de produtos
5.2.2. Aplicagdao e utilizagdo
5.2.3. Preparacdo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
5.2.4. As precaugdes a ter em conta
5.3. Armazenamento e conservagdo de materiais
5.4. Registos
Equipamentos
6.1. Alavagem e desinfecdo quimica dos equipamentos:
6.1.1. O equipamento de protegdo Individual
6.1.2. Atipologia de equipamentos
6.1.3. Os produtos de lavagem
6.1.3.1. Tipo de produtos
6.1.3.2. Aplicagdo e utilizagdo
6.1.3.3. Preparagdo de produtos: mistura, diluicgio e dosagem adequada
6.1.3.4. As precaucgdes a ter em conta
6.1.4. A lavagem e desinfecdo de equipamentos
6.1.4.1. Manual
6.1.4.2. Mecanica
6.1.5. Os métodos e técnicas de lavagem e desinfecdo
6.1.6. Manuais e normas de instrugées do fabricante
6.1.7. Manutengdo preventiva
6.1.8. Normas e procedimentos de higiene, seguranca e saude no trabalho
Materiais e equipamentos
7.1. Alavagem e desinfecdo dos materiais e equipamentos de lavagem e higienizacdo
7.1.1. O equipamento de protegdo Individual
7.1.2. Atipologia de materiais e equipamentos de lavagem/higienizagao
7.2. Os Produtos de lavagem
7.2.1. Tipo de produtos
7.2.2. Aplicagao e utilizagao
7.2.3. Preparagdo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
7.2.4. As precaugdes a ter em conta
7.3. O tratamento, a lavagem e a desinfegcdo de materiais de lavagem
7.3.1. Tratamento
7.3.2. Lavagem manual
7.3.3. Lavagem mecanica
7.4. O acondicionamento de produtos, materiais e equipamentos de lavagem e higienizagdo
7.5. Registos
O tratamento de residuos

8.1. A rececgdo, a triagem o transporte e o acondicionamento de residuos: normas e procedimentos associados
a cada tipo de tratamento

8.1.1. Grupo I- residuo que ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
8.1.2. Grupo II- residuos hospitalares ndo perigosos

8.1.3. Grupo III- residuos hospitalares de risco bioldgico
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8.1.4. Grupos IV- residuos hospitalares especificos
8.2. O armazenamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de tratamento
8.2.1. Grupo I- residuos que ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
8.2.2. Grupo II- residuos hospitalares ndo perigosos
8.2.3. Grupo III- residuos hospitalares de risco bioldgico
8.2.4. Grupos IV -residuos hospitalares especificos

9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6564 Prevencao e controlo da infecao: esterilizacao 50 horas

211761
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Identificar a tipologia de produtos a utilizar na esterilizagdo: caracteristicas e
aplicacao.

Identificar a tipologia de materiais associada a cada servigo que sdao objecto de
esterilizagdo.

Identificar os equipamentos associados ao processo de esterilizagao e principios de
funcionamento associados.

Identificar as diferentes etapas do processo de esterilizagdo: parametros a controlar e
validar no processo de esterilizagdo.

Identificar os diferentes componentes do material clinico e respetiva montagem.

Identificar parametros a controlar nos testes de inspegdo e funcionalidade dos
componentes do material clinico.

Identificar as diferentes etapas, métodos e técnicas do processo de empacotamento
dos Kits de material clinico: selagem, identificagdao e rotulagem.

Identificar os parametros a controlar e validar no processo de empacotamento dos Kits
de material clinico.

Identificar os procedimentos a seguir no armazenamento e conservagao de Kits de
material clinico.

Identificar as tarefas que se enquadram no ambito de intervengdo do Auxiliar de
Acdo Médica, distinguindo as que podem ser executadas com autonomia e as que
necessitam de supervisdo do técnico de saude.

Aplicar métodos e técnicas do processo de esterilizagdo, utilizando equipamentos e
produtos na tipologia e dosagem adequadas, de acordo com normas e/ou
procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de esterilizacdo, de
acordo com parametros definidos.

Montar os diferentes componentes do material clinico, de acordo com procedimentos
e esquemas de montagem definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de montagem dos
componentes do material clinico, de acordo com parametros definidos.

Empacotar o material clinico esterilizado/desinfetado de acordo com a tipologia de
Kits e cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de empacotamento
dos Kits de material clinico de acordo com os procedimentos definidos.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar o impacto das suas agdes na saude de terceiros.
Explicar a importancia da concentragdo durante a execugdao das suas tarefas.
Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar o dever de agir em funcdo das orientacées do Profissional de Salude e sob a
sua supervisao.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas.

1. Tipologia de material clinico

1.1. Material clinico proprio a cada servico sujeito a esterilizacdo
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1.2, Cuidados de manipulagdo
2. Arecolha e transporte de material clinico contaminado
2.1. Os Circuitos de transporte
3. As fases do processo de esterilizagdo do material clinico
3.1. Atriagem de material clinico
3.1.1. O Equipamento de protecdo individual
3.1.2. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizacdo: caracteristicas e aplicagdo
3.1.3. Equipamentos associados ao processo de esterilizagdo e principios de funcionamento
3.1.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo
3.2. Alavagem de material clinico
3.2.1. O Equipamento de protecgdo individual
3.2.2. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagdo: caracteristicas e aplicagdo
3.2.3. Equipamentos associados ao processo de esterilizagdo e principios de funcionamento
3.2.4. Métodos e técnicas de pré-lavagem, lavagem e esterilizagdo
3.3. Ainspecao de material clinico

3.3.1. O Equipamento de protegdo individual

3.3.2. Tipologia de produtos a utilizar na lavagem, desinfecdo e esterilizagdo: caracteristicas e aplicagdo

3.3.3. Equipamentos associados ao processo de lavagem, desinfegdo e esterilizagdo e principios de
funcionamento

3.3.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo
3.3.5. Tipo de controlos
3.3.6. Testes de inspecao
3.3.7. Registos

3.4. A lubrificagdo do material clinico
3.4.1. O Equipamento de protecdo individual
3.4.2. Tipologia de produtos a utilizar na lubrificagdao
3.4.3. Equipamentos associados ao processo de lubrificagdo
3.4.4. Métodos e técnicas de lubrificagdo
3.4.5. Tipo de controlos
3.4.6. Testes de inspecao
3.4.7. Registos

3.5. A montagem do material clinico
3.5.1. O Equipamento de protecdo individual
3.5.2. Equipamentos associados ao processo de montagem e principios de funcionamento
3.5.3. Métodos e técnicas de montagem
3.5.4. Tipo de controlos
3.5.5. Testes de inspecdo
3.5.6. Registos

3.6. A esterilizagdao
3.6.1. Conceito aprofundado de esterilizagao
3.6.2. O Equipamento de protecdo individual
3.6.3. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizacdo: caracteristicas e aplicagdo
3.6.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo

4. A Preparagdo e empacotamento de Kits de material clinico

4.1. Tipologia de materiais associada a cada Kit de material clinico de acordo com as especificidades dos
diferentes servigos
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4.2, Processo de Empacotamento: selagem, identificagdo e rotulagem
4.3. Métodos e técnicas de manuseamento e empacotamento dos Kit de material clinico

4.4. Parametros e técnicas de controlo e validagdo do processo de empacotamento dos Kits de material clinico

5. Armazenamento e conservacdo de material clinico no Servigo/unidade de esterilizagdo
5.1. Controlo de prazos de validade e conformidade da conservagdo de Kits de material clinico (DM) e
realizagdo dos respetivos registos
5.2. Registo de necessidades de material, saida e entrada de material
6. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde
6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
6565 Nogoes gerais sobre células, imunidade, tecidos e 50 horas
O6rgaos - sistemas osteo-articular e muscular
1. Identificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungdes.
2. Identificar a estrutura e importancia do sistema imunitario.
3. Identificar as estruturas dos sistemas dsteo-articular e muscular e suas fungées, bem
como sinais e sintomas de alerta de problemas associados.
4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragbes dos sistemas Osteo-articular e
muscular.
5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.
6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.
7. Explicar a importéancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Objetivos 8. Explicar a importéancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de salde.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdao e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.
13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.
14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentracdo na execucdo das suas tarefas.
16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
Conteudos
1. Os principais sistemas do corpo humano: conceitos e fungdes
1.1. Célula, tecido, érgéo, aparelho ou sistemas
2. NogGes sobre o Sistema Imunitario

2.1. Barreiras Naturais

2.2. Fisiologia celular e humoral
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2.3. Imunidade natural

2.4. Imunidade adquirida

3. Sistemas ésteo-articular e muscular
3.1. Nocdes gerais sobre estrutura e classificacdo dos ossos, articulagGes e musculos
3.2. Biofisica da locomogdo e dos principais movimentos dos membros
3.3. Funcdo e estabilidade da coluna vertebral
3.4. Osteoporose, fraturas, luxagdes, principais doencas reumatismais, tumores 6sseos - conceitos; nogdes
bésicas sobre manifestagdes clinicas; implicagbes para os cuidados de saude
3.5. AlteracgGes dsteo-articulares e musculares decorrentes do processo de envelhecimento e da mobilidade -
implicagdes para os cuidados ao utente
4. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde
4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa
4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
Nogoes gerais sobre o sistema circulatério e
6566 goes ge 50 horas
respiratorio
1. Identificar as estruturas do sistema circulatério e suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.
2. Identificar as principais implicagbes para os cuidados de saude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salude ao utente com alteragées do sistema circulatério.
3. Identificar as estruturas do sistema respiratdrio e suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.
4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragdes do sistema respiratorio.
5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.
6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.
7. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Objetivos . . AT . L
J 8. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em funcdo das orientacées do Profissional de salde.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.
13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.
14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.
16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.
Conteldos
1. O Sistema Circulatério
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1.1. O sangue seus constituintes e fungdes
1.2. Os vasos sanguineos e a circulagdo sanguinea
1.3. O coracgdo e o seu funcionamento

1.4. NogGes elementares sobre as principais alteragGes cardiovasculares: hipertensdo arterial; Insuficiéncia
cardiaca; angina de peito; enfarte agudo do miocardio; valvulopatias; arritmias; doenga vascular periférica

1.5. Sinais e sintomas de alerta Implicagbes para os cuidados de saude

O Sistema Respiratdrio

2.1. Vias respiratdrias superiores: nariz e cavidade nasal; rinofaringe; laringe; traqueia

2.2. Vias respiratorias inferiores: bronquios; bronquiolos

2.3. Pulmdes e a sua fungao

2.4. Fisiologia da respiragdo: inspiracdo e expiragao

2.5. Nogdes elementares sobre as principais alteragdes respiratdrias: infecdo das vias respiratorias

2.6. Pneumonia; bronquiolite; bronquite; asma; doenga pulmonar obstrutiva cronica; insuficiéncia respiratdria;
neoplasias pulmonares

2.7. Sinais e sintomas de alerta
2.8. Implicagbes para os cuidados de saude

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salude, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Nocoes gerais sobre o sistema gastrointestinal,

A . 50 horas
urinario e genito-reprodutor

6567
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1. Identificar as estruturas do sistema gastrointestinal e suas fungdes, bem como sinais
e sintomas de alerta de problemas associados.

2. Identificar as principais implicagbes para os cuidados de salde a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragées do sistema gastrointestinal.

3. Identificar as estruturas do sistema urinario e genito-reprodutor e suas fungdes, bem
como sinais e sintomas de alerta de problemas associados.

4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salde ao utente com alteragées do sistema Urinario.

5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

7. Explicar a importéancia de manter autocontrolo em situagles criticas e de limite.

Objetivos ) . A ) -
] 8. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,

equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentracdo na execucao das suas tarefas.

16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

Conteddos
1. Sistema Gastrointestinal

1.1. A constituicdo do sistema gastrointestinal: boca; faringe; es6fago; estbmago; intestinos; glandulas
anexas

1.2. A fisiologia da digestdo

1.3. Sucos digestivos e suas fungdes

1.4. A importadncia da digestdo para a absorcdo de nutrientes e funcionamento do organismo

1.5. A mecéanica e eliminacgdo intestinal

1.6. NogGes elementares sobre as principais alteragbes gastrointestinais: disfagia; vomito (risco de aspiracdo);
dispepsia; Ulcera gastrica e duodenal; obstipacdo; diarreia pancreatite; hepatites; tumores do sistema
digestivo

1.7. Sintomas e sinais de alerta

1.8. Implicacdes para os cuidados de Saude

2. Sistema Urinario e Genito-Reprodutor

2.1. A constituicdo do Sistema Urinario: rim; bexiga; vias urinarias

2.2. Sistema reprodutor feminino: genitais externos femininos; Utero; trompas de falépio; ovarios.

2.3. Sistema reprodutor masculino: genitais externos masculinos; testiculos, prostata e vias genitais.

2.4. A producdo e excrecdo de urina - funcdo reguladora do rim; caracteristicas quimicas e fisicas da urina

2.5. O funcionamento da bexiga

2.6. NogOes elementares sobre as principais alteragdes do sistema urindrio e sintomas associados: Infegdes
urinarias; pielonefrites; litiase e colica renal; incontinéncia urinaria
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2.7. Sinais e sintomas de alerta

2.8. Implicagdes para os cuidados de saude

2.9. Fisiologia da reproducdo: fecundacdo; nidacgdo; fases do desenvolvimento embrionario

2.10. Esterilidade masculina e feminina

2.11. Impoténcia sexual

2.12. Implicacdes para os cuidados de saude

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Nogoes gerais sobre o sistema neurolégico,
6568 .. . = .
endocrino e orgaos dos sentidos

Objetivos 8.

10.
11.
12,
13.

14.

15.
16.
17.

Conteudos

1. O Sistema Nervoso

25 horas

Identificar as estruturas do sistema neuroldgico e suas fungées, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.

Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salde a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragdes do sistema nervoso.

Identificar estruturas e 6rgdos dos sentidos, suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.

Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salude ao utente com alteragdes ao nivel dos 6rgdaos dos
sentidos.

Reconhecer o papel do sistema enddcrino na regulagdo do organismo.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
Explicar a importancia da concentragdo na execugdao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1.1. O sistema nervoso central: cérebro; cerebelo e medula espinal

1.2. O sistema nervoso periférico
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1.3. FungOes do sistema nervoso central, do sistema nervoso periférico e do sistema nervoso auténomo

1.4. Conducdo do impulso neuronal e neurotransmissores

1.5. Nogdes elementares sobre as principais alterages do sistema nervoso e sintomas associados: epilepsia e
convulsGes; doenga de Parkinson; degeneragbes cronicas senis; meningite e encefalite; acidente vascular
cerebral (A.V.C); afasia; disfasia; parésia; plegia; tumores.

1.6. Sinais e sintomas de alerta

1.7. Implicagdes para os cuidados de saude

2. O Sistema Endocrino

2.1. Nocdo de hormona e suas fungées em 6rgdos alvo

2.2. Referéncia a estruturas anatomicas e suas fungGes: hipdfise; hipotdlamo; tiroide e paratiroides; glandulas
suprarenais; glandulas enddcrinas sexuais; pancreas enddcrino

2.3. Nogdes de hipoproducgdao e hiperprodugdo de hormonas e suas implicagbes: a diabetes
3. Os 6rgdos dos Sentidos
3.1. Orgéos, estruturas e fisiologia da visao
3.2. Orgdos, estrutura e fisiologia da audigdo
3.3. Orgdos, estruturas e fisiologia do olfacto
3.4. ()rgéos, estruturas e fisiologia do paladar
3.5. Orgéos, estruturas e biofisica do tacto
3.6. AlteracGes ao nivel dos sentidos
3.7. As especificidades da prestacdo de cuidados de salde ao utente com alteragdes ao nivel dos sentidos

4. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6569 Nocoes gerais sobre a pele e sua integridade 25 horas

291761
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10.

11.
12.

13.

Objetivos

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,
23.

24.

25.

26.

Conteddos

1. A estrutura da pele
1.1. Derme
1.2. Epiderme

1.3. Anexos da pele

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar nogGes basicas associadas a estrutura e fungdes da pele.

Identificar nogdes basicas associadas ao envelhecimento da pele e suas implicagbes
ao nivel dos cuidados de saude.

Identificar as implicagdes da integridade e ndo integridade da pele na salude e
qualidade de vida do individuo.

Identificar os cuidados a ter para prevenir o aparecimento de feridas e manter a
integridade da pele.

Identificar os principais fatores que interferem na cicatrizagdo da pele.
Identificar os conceitos de feridas agudas, feridas cronicas, Ulceras de presséo.

Identificar os principios basicos do processo de formagdo de Ulceras de pressdo, sua
principal localizagdo e fatores desencadeantes.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude, terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdao das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Explicar a importancia de demonstrar compreensdo, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

Explicar a importancia de agir em fungdo da capacidade de autonomia do utente, e
de valorizar pequenos progressos.
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CQ ANQEP

2. As fungbes da pele
3. O envelhecimento da pele
3.1. AlteragGes na estrutura da pele
3.2. AlteragGes na capacidade funcional da pele

3.3. Implicagbes para a prestagdo de cuidados de saude o A higiene e conforto (gestdo de fatores internos
externos de conforto/desconforto)

3.3.1. O vestuario: vestir e despir
3.3.2. Mobilizages e transferéncias
3.3.3. Alimentacdo e hidratagdo
4. Aintegridade cutdnea e compromisso da integridade cutdnea
4.1. As implicagbes para a salde e qualidade de vida do individuo
5. Cuidados a ter para manutencdo da integridade cutédnea
5.1. Cuidados de higiene e conforto
5.2. Produtos de higiene e hidratacdo e a sua adequacdo aos diferentes tipos de pele
5.3. Alimentagdo e hidratagdo: a importancia de uma boa alimentacgdo e hidratagao
5.4. A mobilidade e alternancia de posicionamentos
5.5. O vestuario: a utilizacdo do vestuario adequado
5.6. A manutengdao de um ambiente seguro: reducdo de risco de queda e de acidentes
5.7. A importancia da gestdo e controlo de doengas cronicas (diabetes, insuficiéncia vascular periférica)
6. Fatores de risco para o aparecimento de feridas e Ulceras
6.1. Quedas e acidentes
6.2. Imobilidade e pressédo
6.3. Maus cuidados de higiene e hidratagdo da pele
6.4. Desidratagdo e desnutrigdo
7. Feridas agudas e feridas crénicas: conceitos
8. Ulcuras de presséo
8.1. Conceito e fatores desencadeantes
8.2. Localizagdo mais frequente
8.3. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude na sua prevencao
9. A fisiologia da cicatrizagdao
9.1. Fatores que interferem na cicatrizagdo
9.1.1. Alimentagdo
9.1.2. Hidratacao
9.1.3. Mobilizagdo
9.1.4. Habitos de vida
9.1.5. A importancia da manutengdo da integridade dos pensos

10. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de salude, pode executar sozinho/a

Abordagem geral de nocoes basicas de primeiros
Socorros

25 horas
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1. Descrever o que é o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) e quais 0os seus
intervenientes.

2. Descrever como ativar o sistema de emergéncia médica utilizando o nUmero europeu
de socorro "112".

3. Identificar o conceito de cadeia de sobrevivéncia e identificar os seus elos.

P

Explicar a importancia da cadeia de sobrevivéncia e qual o principio subjacente a cada
elo.

Reconhecer os riscos potenciais para o reanimador.
Identificar as medidas a adotar para garantir a seguranga do reanimador e da vitima.

Identificar as medidas universais de protecdo e reconhecer a sua importancia.

BN e

Explicar o conceito de Suporte Basico de Vida (SBV) de acordo com o algoritmo
vigente.

9. Explicar o conceito de avaliacdo inicial, via aérea, respiracdo e circulagéo.

10. Aplicar a sequéncia de procedimentos que permitam executar o SBV de acordo com o
algoritmo vigente.

11. Identificar os problemas associados a execugdo de manobras de SBV.

12. Identificar quando e como colocar uma vitima em posigdo lateral de seguranga.

13. Identificar as contra-indicagbes para a posicao lateral de seguranca.

14. Identificar as situagdes de obstrugdo parcial e total da via aérea.

15. Identificar as causas e os tipos de obstrugdo da via aérea.

16. Aplicar a sequéncia de atuagdo perante uma vitima com obstrugdo da via aérea.
Objetivos

17. Identificar situagdes de perigo através da execucdao do exame a vitima.

18. Identificar as emergéncias médicas mais frequentes.

19. Identificar os principais sinais e sintomas caracteristicos das emergéncias médicas.

20. Aplicar os primeiros socorros adequados a cada emergéncia médica.

21. Identificar os varios tipos de hemorragias.

22. Identificar os sinais e sintomas mais comuns das hemorragias.

23. Listar e descrever os varios métodos de controlo de hemorragias.

24. Controlar uma hemorragia através dos métodos de controlo.

25. Identificar os tipos de feridas mais comuns.

26. Tratar uma ferida utilizando pensos e ligaduras.

27. Identificar os tipos de queimaduras mais comuns.

28. Tratar provisoriamente uma queimadura.

29. Identificar os traumatismos mais comuns dos membros.

30. Reconhecer o que fazer e/ou nao fazer nestes casos.

31. Identificar as situagGes especificas que requerem a intervencdo do profissional de
Saude.

32. Explicar que as tarefas que se integram no ambito da sua intervencdo terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

33. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do
profissional de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Conteudos
1. O Sistema Integrado de Emergéncia Médica - SIEM
1.1. Componentes, intervenientes e forma de funcionamento

1.2. NUumero europeu de socorro 112
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CATALOGO

QUALIFICACOES

Cadeia de Sobrevivéncia

2.1. Conceito e importancia

2.2. Elos e principios subjacentes
Riscos para o Reanimador

3.1. Riscos para o reanimador e para a vitima

3.2. CondigGes de seguranca e medidas de protecdao universais

Manobras de Suporte Basico de Vida

4.1. Conceito de acordo com o algoritmo vigente

4.2. Procedimentos e sequéncia

4.3. Insuflagbes e compressdes toracicas
4.4. Problemas associados

Posicdo Lateral de Segurancga

5.1. Como e quando a sua utilizagao
Obstrucdo da via aérea

6.1. Situacdes de obstrugdo parcial e total
6.2. Tipos e causas de obstrugdao

Exame a vitima

7.1. Estado de consciéncia e permeabilidade da via aérea

7.2. Caracteristicas da respiracdo, pulso e pele
As Emergéncias médicas mais frequentes
8.1. Principais sinais e sintomas
8.2. Principais cuidados a prestar
8.2.1. Problemas cardiacos
8.2.2. Problemas respiratdrios
8.2.3. Acidente vascular cerebral
8.2.4. Diabetes
8.2.5. Crises convulsivas

8.2.6. Situagdes de intoxicagao

8.3. Limites de intervengdo na perspetiva de cidaddo e de profissional de saude

Principais tipos de traumatismos

9.1. Traumatismos de tecidos moles (feridas e hemorragias)

9.2. Queimaduras

9.3. Traumatismos dos membros

9.4. Limites de intervencdo na perspetiva de cidaddo e de profissional de salude

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito da sua intervencdo

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6571 Técnicas de posicionamento, mobilizacao,
transferéncia e transporte

50 horas
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9.

10.

11.

Objetivos 12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23.

Conteudos

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar a terminologia e os conceitos associados aos diferentes tipos de
posicionamentos.

Identificar os diversos tipos de ajudas técnicas e funcionalidade das mesmas.
Identificar os diferentes tipos de transferéncia e principios associados.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um Profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do Profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte utilizando
diferentes ajudas técnicas, tendo em conta as orientagdes do profissional de saude a
capacidade do individuo e os principios de ergonomia e riscos associados.

Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e
transporte.

Explicar a importancia de agir em fungdo da capacidade de autonomia do utente, e de
valorizar pequenos progressos.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada de técnicas
nos posicionamentos, mobilizagao, transferéncia e transporte.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragao na aplicagdo adequada de técnicas de nos
posicionamentos, mobilizagdo, transferéncia e transporte.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

1. A consequéncia da imobilidade nos sistemas organicos

2. Técnicas de mobilizagdo
2.1. Os Aspetos gerais a
2.2. As Ajudas técnicas

3. Técnicas de transferéncia

ter em conta na mobilizagédo

3.1. Os principios a aplicarem nas transferéncias
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4.
5.

6.

7.

8.

CATALOGO

QUALIFICACOES

3.2. Tipos de transferéncia
3.2.1. A transferéncia da cama para a cadeira

3.2.2. A transferéncia da cama para a maca

3.3. A transferéncia do utente com sistemas de soros, drenagens, tubagens ou outros dispositivos

3.4. A transferéncia de utentes com alteragbes comportamentais: agitadas ou imobilizadas

3.5. As ajudas técnicas de apoio na transferéncia e suas fungdes
3.5.1. Guindaste
3.5.2. Tabua de transferéncia
3.5.3. Transferes
Transporte na cama, maca e cadeira de rodas
Os Posicionamentos
5.1. Conceito
5.2. Principios basicos
5.3. Tipos de posicionamentos
5.3.1. Decubito dorsal
5.3.2. Decubito ventral
5.3.3. Decubito lateral direito
5.3.4. Decubito lateral esquerdo
5.3.5. DecuUbito semi-ventral direito
5.3.6. Decubito semi-ventral esquerdo
5.3.7. Declbito semi-dorsal direito
5.3.8. Decubito semi-dorsal esquerdo
5.4. Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento
5.5. A importancia dos posicionamentos na prevengdo das Ulceras

A ergonomia e a sua aplicagdo na area dos posicionamentos

6.1. Risco ocupacional para o/a Técnico/a Auxiliar de Saude na manipulagdao de cargas

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

6.2. Os principios ergondmicos a respeitarem pelos executantes como medidas preventivas de lesédo

Ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
7.1. Andarilho

7.2. Canadianas

7.3. Bengalas e piramides

7.4. Muletas axilares

7.5. Cadeira de rodas

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

8.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

8.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Profissional de saude, pode executar sozinho/a

6572 Higiene, seguranca e saide no trabalho no setor da

saude

50 horas
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Identificar os conceitos basicos de seguranca, higiene e salde no trabalho.

Identificar a legislagdo de enquadramento no ambito da seguranca, higiene e saude
no trabalho e sua aplicagdo no setor da saude.

Identificar os fatores de risco profissional e principios gerais de prevengdo associados
ao servico e funcdo desempenhada.

Identificar o conceito de ergonomia.
Identificar os fatores inibidores de bem-estar associados ao ambiente de trabalho.

Identificar os requisitos minimos de seguranca e salde a seguir na movimentacdao de
cargas.

Identificar as principais doengas profissionais: tipologia e causas.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervencdo terdo de ser
sempre executadas com orientacdo e supervisdo de um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar as medidas de prevencdo, protecdo e tipos de atuagdo no ambito da higiene
e seguranga no trabalho.

Aplicar normas e procedimentos a adotar perante uma situagdo de emergéncia no
trabalho.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdao das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1. Definicdes associadas a seguranca, higiene e salude no trabalho

2. Conceitos de trabalho, de saude, de perigo, de risco, de acidente, incidente, doenga profissional, doenca
relacionada com o trabalho, condigdes de trabalho, prevencao, protegdao, avaliagdo de riscos, controlo de riscos

3. Legislacdo de enquadramento da matéria no setor da saude

4. Riscos profissionais

4.1. Conceitos e terminologia

4.2. Principios gerais de prevengdo

5. Tipologia de riscos profissionais

5.1. Locais e postos de trabalho

5.2. Equipamentos de trabalho

5.3. Contacto com produtos quimicos e téxicos

5.4. Transporte de cargas

5.5. Contacto com fontes elétricas
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5.6. Incéndio, inundacdo e explosdo
5.7. Contacto com radiagGes
6. Medidas de prevencdo, protegdo e tipos de atuagcdo no ambito SHST
6.1. Sinalizagdo de segurancga no local de trabalho
6.2. Equipamentos de protegdo individual e coletiva
6.3. Rotulagem e armazenagem de substancias perigosas
6.4. Plano de emergéncia
6.4.1. SituagGes de catastrofe (ex. incéndios, inundagdes, tremores de terra...)
6.4.2. Plano de evacuagdo
7. Ergonomia
7.1. Conceito e objetivos
7.2. Requisitos minimos de seguranga e saude na movimentagdo manual de cargas
7.3. Fatores ambientais inibidores do bem-estar no trabalho
7.3.1. Ruido
7.3.2. Vibragdes
7.3.3. Ambiente térmico
7.3.4. Qualidade do ar
7.3.5. Sistema de iluminagdo
8. Principais doengas profissionais
8.1. Definigdo legal e sua classificagao
8.2. Causas dos acidentes e das doengas profissionais
8.3. Estatisticas e impactos socioeconémicos
9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervencgdo
9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo direta

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a

6573 Qualidade na saude 25 horas
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14.
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1. Introducdo a qualidade
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Explicar o conceito de qualidade.

Explicar os objetivos e principios basicos da qualidade: eficiéncia, eficacia na resposta
as necessidades do utente e satisfagdo das pessoas na organizagao.

Explicar os principios que orientam a implementacdo de uma cultura da qualidade na
saude.

Reflectir sobre algumas praticas de qualidade ja implementadas ou em processo de
implementagdo no setor da saude.

Reconhecer a existéncia de diferentes sistemas de acreditacdao/ certificagdo na saude:
objetivos, @mbito de aplicagdo e impacte na intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude.

Explicar as responsabilidades que pode assumir na implementacdao e continuidade da
qualidade na sua unidade/ servigo/ organizagdo enquanto profissional de saude.

Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Definir um plano de acao de corretiva/melhoria relativamente a uma tarefa/ processo
no qual intervenha enquanto profissional de saude.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

1.1. Enquadramento conceptual

1.2. Objectivos e principios basicos da qualidade

1.2.1. Eficiéncia

1.2.2. Eficadcia na resposta as necessidades do utente

1.2.3. Satisfacdo das pessoas na organizacgao

1.3. Os custos da ndo qualidade

2. Aimplementagdo da Qualidade - Sistemas de Qualidade

2.1. Manual da Qualidade e documentagdao de apoio

3. A Qualidade na saude

3.1. Transicdo para uma cultura da qualidade na saude

3.1.1. Motivagdo para a qualidade

3.1.2. A melhoria continua

3.1.3. Formacgdo e informacdo

4. A Qualidade na saulde

4.1. Praticas da qualidade na saude:

4.1.1. Organizacdo e gestdo dos servicos de saude

4.1.2. Direitos dos cidadaos
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4.1.3. Promogdo da saude
4.1.4. Prestacdo de cuidados de salde
4.1.5. Educagdo continua e desenvolvimento da qualidade
4.1.6. Instalagdes e equipamentos
4.2, Participagao ativa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
4.2.1. Procedimentos
4.2.2. Reclamagdes/sugestdes
4.2.3. Satisfacdo do utente
5. O papel do profissional de saude na avaliagdo da qualidade e melhoria continua
5.1. Monitorizagdo/ medicdo dos processos
5.2. Monitorizagdo/ medicdo da qualidade do produto/ servico
5.3. Melhoria continua
5.4. Acgdes corretivas e preventivas
5.5. Controlo/ auditoria interna

6. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6574 Cuidados na higiene, conforto e eliminagao 50 horas
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1. Adquirir nogées sobre as necessidades humanas basicas: higiene e conforto,
alimentagdao, hidratagdo, eliminacao.

2. Adquirir nogGes basicas sobre os fatores de promocdo e inibicdo de conforto e
desconforto.

3. Identificar os aspetos referentes a privacidade, intimidade, sexualidade da pessoa
nos cuidados de higiene e eliminagdo.

4. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um enfermeiro.

5. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do enfermeiro

e aquelas que podem ser executadas sozinho.

6. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na cama, ao utente que necessita de
ajuda parcial, segundo orientagdo do enfermeiro e mobilizando conhecimentos
fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

7. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na casa de banho, ao utente que
necessita de ajuda parcial, segundo orientagdo do enfermeiro e mobilizando
conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

8. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto na cama ao utente que necessita de

ajuda total, auxiliando o Enfermeiro na prestagdo de cuidados de higiene e conforto.

9. Aplicar técnicas de apoio a eliminacdo, ao utente que necessita de ajuda parcial,
segundo orientagdo do enfermeiro e utilizando e manuseando adequadamente os
dispositivos indicados aos diferentes tipos de eliminagdo.

10. Aplicar técnicas de apoio a eliminagdo, ao utente que necessita ajuda total,
auxiliando o enfermeiro na colocagdo dos dispositivos indicados aos diferentes tipos
de eliminacgdo.

11. Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas e macas ocupadas, mobilizando

conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

12. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

13. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagbes criticas e de limite.

14. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do enfermeiro.

15. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

16. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

17. Explicar a importancia de assumir uma atitude pro-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

18. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

19. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

20. Explicar a importancia de adequar a sua agdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

21. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

22. Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execugdo das suas
tarefas.

23. Explicar a importancia da concentracdo na execugao das suas tarefas.

24. Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

25. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

26. Explicar a importancia de demonstrar compreenséao, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

27. Explicar a importancia de agir em funcdo da capacidade de autonomia do utente, e
de valorizar pequenos progressos.
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Conteudos
1. NogOes gerais sobre necessidades humanas basicas
1.1. Necessidades humanas basicas ao longo do ciclo de vida do Individuo o no continuo satude/doenga

1.2. O contributo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude, na equipa multidisciplinar, para a satisfacdo das
necessidades humanas basicas do utente: higiene e conforto; alimentacdo; hidratagdo; eliminacédo

2. Cuidados de higiene e conforto a utentes que necessitam de ajuda parcial ou total
2.1. Aimportancia da higiene e do conforto para a saude do utente
2.2. Questdes relativas a privacidade, intimidade e sexualidade do utente
2.2.1. Aspectos a ter em conta na interacgdo
2.3. Os principais fatores ambientais propiciadores de conforto/desconforto para o utente
2.4. Os principais fatores pessoais do utente propiciadores de conforto/desconforto
2.5. A técnica do banho
2.5.1. Banho na cama
2.5.2. Banho no chuveiro/banheira
2.5.3. Banho na cadeira de banho assistido
2.5.4. Banho na maca banheira
2.6. Técnicas de substituicdo de Roupas de cama e macas ocupadas
2.7. Técnicas de vestir e despir o utente
2.8. Materiais e equipamentos de higiene e conforto
2.9. Produtos de higiene e conforto: caracteristicas e sua aplicacdao
2.10. Outros cuidados basicos de higiene e apresentacgdo
2.10.1. Cabelo
2.10.2. Unhas
2.10.3. Barba
2.10.4. Higiene oral

2.11. A colaboragdo em cuidados de higiene a utentes com sistemas de soros, drenagens, tubagens e/ou
outros dispositivos

3. A Eliminagdo
3.1. Cuidados a ter no antes e ap6s a eliminagdo
3.1.1. Condigdes ambientais e de privacidade
3.1.2. Alimpeza e higiene parcial dos genitais
3.2. Materiais e técnicas de apoio a eliminagdo
3.2.1. Colocagdao e remogdo do urinol
3.2.1.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.1.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.2. Colocagao e remogdo da arrastadeira
3.2.2.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.2.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.3. Colocagdo e substituicdo de fraldas
3.2.3.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.3.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.4. Transferéncia e posicionamento na cadeira sanitaria
3.2.4.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.5. Esvaziamento dos sacos coletores de urina com valvula
3.2.5.1. Cuidados de manuseamento

3.2.6. Outros dispositivos de apoio a eliminagdo - nogdes basicas: algalias, sondas vesicais, sondas

411761
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rectais, sacos de urostomia, sacos de nefrostomia, sacos de colostomia

4. Produtos de eliminagdo vesical e intestinal
4.1. Urina: caracteristicas, alteracGes e sinais de alerta
4.2. Fezes: caracteristicas, alteragées e sinais de alerta

5. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

6575 Cuidados na alimentacao e hidratacao 50 horas
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Identificar as nogoes basicas associadas aos conceitos de alimentagdo, nutrigdo,
dietética e hidratagdo, e respetivas diferencas.

Identificar as nogdes basicas da composicdo dietética dos alimentos e seu valor
nutricional.

Identificar as nogbes basicas associadas as necessidades alimentares nas diferentes
fases da vida.

Identificar as nog0es basicas associadas aos diferentes tipos de terapéuticas
nutricionais.

Identificar as vias de alimentagdo: oral, entérica e parentérica.

Reconhecer os principais riscos associados a alimentacgdo oral e identifica os sinais de
alerta.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Preparar os alimentos, do utente que necessita de uma alimentagdo oral, mobilizando
conhecimentos fundamentais em qualidade e higiene e seguranga alimentar.

Preparar, acondicionar e conservar alimentos frescos e confecionados, para pequenas
refeigdes e suplementos alimentares, prescritas em plano alimentar/dietético,
mobilizando conhecimentos fundamentais de normas de qualidade e higiene
alimentar.

Preparar um tabuleiro de alimentagdo, segundo plano alimentar/ dietético, prescrito,
mobilizando conhecimentos fundamentais de normas de qualidade e higiene
alimentar.

Aplicar técnicas de apoio na alimentagdo e hidratacdo oral, ao utente que necessita
de cuidados de saude, mobilizando conhecimentos fundamentais na mobilizagdo e
posicionamento do cliente que previnam situagdes de risco.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucgdo das suas tarefas

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1. Os conceitos de alimentagdo, nutricdo e dietética

2. A classificagdo dos alimentos
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2.1. A composicdo dietética dos alimentos e seu valor nutricional
As necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
A desnutricdao
As terapéuticas nutricionais
5.1. Conceito de dietoterapia
5.2. Plano alimentar
5.3. Dietas terapéuticas
5.3.1. Dieta progressiva hospitalar
5.3.2. Dieta diabética
5.3.3. Dieta para utentes com colesterol
5.3.4. Dietas para utentes com hiperuricemia e gota
5.3.5. Dieta hipo-proteica
5.3.6. Dieta gastroentérica
5.3.7. Dieta hipocalodrica
A qualidade e a higiene alimentar

6.1. NogOes de microbiologia dos alimentos: desenvolvimento de bactérias, leveduras e bolores e seus fatores
condicionantes

6.2. Os agentes de contaminagdo

6.3. As medidas de prevencgdo e controlo das intoxicagbes alimentares
A confegdo de pequenas refeigdes

7.1. Tipologia de refeigdes ligeiras e suplementos alimentares

7.2. Parametros de aceitacdo rejeicdio de matérias-primas alimentares

7.3. Técnicas de preparacdo e acondicionamento de refeicGes ligeiras e de suplementos alimentares
7.4. A preparagdo dos tabuleiros

7.5. A manipulagdo de alimentos frescos e confeccionados

7.6. A conservacgdao de alimentos frescos e confeccionados
A hidratacdo

8.1. Conceito

8.2. A importancia da hidratagédo

8.3. As restrigdes hidricas
A prestacgdo de cuidados na alimentacdo e hidratagdo oral do cliente

9.1. Cuidados de higiene parcial antes a apds a refeigdo

9.2. O posicionamento para alimentagdo/hidratagdo: a mesa; no cadeirdo; na cama
9.3. A apresentacdo do prato e a preparacao dos alimentos (cortar e descascar)
9.4. Técnica de alimentacdo e hidratagdo oral

9.4.1. O risco e as situagdes de engasgamento

Conceito de outras vias de alimentagao

10.1. Entérica

10.2. Parentérica

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

11.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

11.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

44161
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6576 . p .

Cuidados na saude do idoso 50 horas

1. Identificar nocdes basicas associadas ao envelhecimento demografico e ao processo
de envelhecimento.

2. Caracterizar as novas estruturas de apoio a saude do idoso emergente no mercado e
respetiva oferta de servigos.

3. Caracterizar os principios fundamentais do processo de envelhecimento tendo em
conta as dimensdes biofisioldgicas, psicoldgicas e sociais.

4. Identificar as principais caracteristicas das situagées de doenca mais frequentes na
pessoa idosa.

5. Identificar as especificidades a ter em conta nas atividades didrias do idoso.

6. Reconhecer os fatores que contribuem para a promogao da salde na pessoa idosa.

7. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

8. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

9. Explicar a importéncia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

10. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Objetivos

11. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saulde.

12. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

13. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

14. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

15. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

16. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

17. Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

18. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

19. Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

20. Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

21. Explicar a importédncia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

Conteldos

1. Andlise demogréfica

1.1. Conceito e caracteristicas

1.2. Envelhecimento demografico

2. A problematica da prestagdo de cuidados ao idoso

2.1. A familia como cuidadora informal

2.2. O isolamento

3. Servigos de apoio a saude do idoso emergente no mercado

3.1. Tipologia de servigos

3.2. Redes de suporte e

recursos da comunidade (cuidados domicilidrios)
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3.3. O voluntariado e as redes informais de apoio
4. O processo do envelhecimento
4.1. Teorias do envelhecimento
4.2. Dimensdes biofisiolégicas do envelhecimento humano
4.3. Dimensdes psicoldgicas do envelhecimento
4.4. Contexto social do envelhecimento
4.5. Preconceitos, mitos e esteredtipos associados ao processo de envelhecimento
4.5.1. Comportamentos e atitudes
4.5.2. Estereotipos
5. Alteragdes na saude do idoso
5.1. Alteracdes fisioldgicas
5.2. Alteragbes psicossociais
5.3. Alteragdes nos héabitos de higiene
5.4. AlteracGes nos cuidados de alimentacdo
5.5. AlteragGes na mobilidade
6. Caracteristicas das situagdes de doenga mais frequentes na pessoa idosa
6.1. Doengas fisicas
6.2. Alteracdes de Comportamento
6.3. Doencas degenerativas (deméncias)
7. Acompanhamento do idoso nas atividades diarias, promovendo a autonomia / independéncia da pessoa idosa
7.1. Alimentagdo
7.2. Eliminagdo
7.3. Higiene e hidratacao
7.4. Sono e repouso
7.5. Controlo da dor e outros sintomas
7.6. A relacdo com o idoso (estratégias de comunicagdo)
7.7. A promocdo da autonomia e independéncia
7.8. A prevengdo de acidentes: quarto, cozinha, casa de banho, escadas
7.9. A importancia da ocupagdo dos tempos livres e de 6cio
7.10. A Higienizacdo em casa

8. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

8.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

8.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

6577 Cuidados na saude infantil 50 horas
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10.
Objetivos

11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Conteldos

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar as nogdes bdasicas dos Direitos e Deveres da Crianga.

Identificar as nogoes basicas das diferentes fases do desenvolvimento infantil.
Caracterizar os diferentes tipos de cuidados prestados nos servigos de saude infantil.
Identificar sinais de alerta no ambito das atividades didrias a crianga.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo do/a Técnico/a

Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagdao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucgdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1. Os direitos e deveres da crianga

1.1. Conhecimento dos direitos e deveres do adulto e da criancga

1.2. Conhecimento da ca

rta de direitos da crianga hospitalizada

1.3. Respeito pelas crengas e valores

2. Marcos de crescimento esturo-ponderal e psicomotor dos 0 aos 3 anos com especial incidéncia para o primeiro

ano de vida

2.1. Percentis de peso

2.2. Percentis de comprimento

2.3. Percentis de perimetro cefalico

2.4. A obesidade Infantil

3. Aalimentagdo no primeiro ano de vida

3.1. Aleitamento materno

3.2. Leites adaptados

3.3. Biberdes

3.4. Limpeza e esterilizagdo dos equipamentos usados na alimentagao

3.5. Diversificagdo Alimentar

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 23/06/2026

47161



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCQEP

4. Necessidades nutricionais especificas
5. Sintomas comuns na inféncia
5.1. Febre
5.2. Vémitos
5.3. Diarreia
5.4. Dor abdominal / Cdlicas abdominais
5.5. Tosse
5.6. Rinorreia
5.7. Les8es cutaneas
6. Crianca doente e causas fisioldogicas de maior suscetibilidade na 12 infancia
6.1. NogOes sobre doengas exantematicas
7. Conceito de morbilidade e mortalidade infantil
8. A prestacdo de cuidados de saude infantil
8.1. O apoio nos cuidados na maternidade/bergario
8.2. O apoio nos cuidados especiais para recém-nascidos
8.3. O apoio nos cuidados na unidade de internamento de pediatria
8.4. O apoio nos cuidados na consulta de pediatria
9. Acompanhamento da crianca nas atividades diarias
9.1. Alimentacao
9.2. Eliminagao
9.3. Higiene e hidratacao
9.4. Sono e repouso
9.5. Arelagdo com a criancga e familia: a ansiedade, o medo e as crencas associados a hospitalizagao

9.6. Nogles de seguranga e prevencgao de acidentes no universo infantil enquanto intervenientes passivos /
ativos nas atividades diarias

9.7. A importancia da ocupacdo dos tempos livres

10. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
salde

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de salde, pode executar sozinho/a

6578 Cuidados na saude materna 25 horas
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Objetivos

11.
12,
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Conteudos

@ u W N =

Os cuidados a puérpera
6.1. Mobilizagdo

6.2. Alimentacdo

6.3. A amamentagdao

6.4. Higiene

10.

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar aspetos relativos a hereditariedade, reprodugdo e desenvolvimento
embrionario.

Reconhecer eventuais repercussdoes de alteragdes da hereditariedade, reproducdo e
desenvolvimento embriondrio na vida da familia.

Identificar especificidades dos cuidados de salde prestados a mulher gravida e a
puérpera.

Identificar aspetos gerais relativos a fisiologia normal do trabalho parto bem como
nomear diferentes tipos de parto.

Identificar principais alteragées maternas no pos-parto e sinais de alerta a sinalizar ao

profissional de saude.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saulde.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Nocdes sobre hereditariedade, reproducdo e desenvolvimento embrionario
A Importancia da vigildncia da salude materna

A Fisiologia normal do parto

Nogbes gerais sobre tipos de parto

Ambiente e emocgdes durante o parto

7. Lbéquios (caracteristicas normais e sinais de alerta)

8. Nogdes sobre algumas das complicacdes maternas no pds-parto
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9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de salde, pode executar sozinho/a

6579 Cuidados na saide mental 25 horas

1. Identificar o conceito de satde mental.

2. Identificar as principais alteragdes e perturbagdes mentais.

3. Identificar as alteragdes de comportamento, pensamento, humor e comunicagdo.

4. Identificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagdo, higiene,
conforto e eliminagdo em individuos com alteragées de salide mental.

5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

7. Explicar as formas de estabelecer uma interagdo com utentes que apresentam uma
alteracdo ou perturbagdo mental e apo6s validacdo com o profissional de saude.

8. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

9. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

10. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saulde.

Objetivos

11. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

12. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

13. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

14. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

15. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

16. Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

17. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

18. Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

19. Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

20. Explicar a importédncia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

Conteldos

1. Saude mental

1.1. Doenga mental

1.2. Principais alteragdes e perturbagdes mentais

1.2.1. Alteragdes do comportamento

1.2.2. Alteragbes do pensamento

1.2.3. Alteragbes do humor
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1.2.4. Alteragbes da comunicagao

2. Cuidar em saude mental

2.1. Aspectos especificos nos cuidados ao utente com alteragbes de salde mental:

2.1.1. Alimentagdo
2.1.2. Eliminagédo
2.1.3. Higiene e hidratacdo
2.1.4. Sono e Repouso
2.1.5. A manifestagdo de desconforto e de dor

2.2. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude em interagdo com o individuo que apresenta alteragdo ou perturbagdo
mental

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

6580 Cuidados na saidde a populacoes mais vulneraveis 50 horas
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10.

11.

12,

13.

Objetivos

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22,

23.

24.
25.

26.
27.

Conteldos

1. O alcoolismo

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar as nogGes basicas associadas a problematica do alcoolismo bem como os
aspetos psico-sociais e sanitarios associados.

Identificar os principais efeitos do alcool no organismo.
Identificar as nogdes basicas de tipos de tratamento do alcoolismo.

Identificar as nogoes basicas associadas a problematica da toxicodependéncia bem
como os aspetos psico-sociais e sanitarios associados.

Identificar as nogées basicas dos diferentes tipos de drogas e respetiva classificagdo.
Identificar as nogoes basicas das medidas de atuagdo de intoxicacdo por drogas.

Identificar nogoes basicas associadas ao conceito de VIH-SIDA, evolugdo da infecao e
a necessidade de prevenir e efetuar um rastreio precoce.

Identificar as nog0es basicas associadas as questdes éticas e legais associadas ao
VIH-SIDA.

Identificar as nogoes basicas associadas a problematica da hepatite e tuberculose.

Identificar as nog0es bdasicas associadas a problematica da negligéncia, mal tratos e
violéncia.

Identificar os principais sinais de alerta de situagdes no ambito do alcoolismo,
toxicodependéncia, VIH-SIDA, e outras doencas infeto-contagiosas, negligéncia, mal
tratos e violéncia e aplicar protocolos.

Identificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagao, higiene,
conforto e eliminagdo das populagées mais vulneraveis.

Explicar que as tarefas que se integram no é@mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do
profissional de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas;

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1.1. Problemas associados ao alcool

1.2. Conceitos basicos sobre bebidas alcodlicas, consumo nocivo e dependéncia
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1.3. Os tipos de embriaguez:
1.4. Processos degenerativos e deméncias
1.5. As dificuldades no tratamento do utente alcodlico
1.6. A reabilitacdo e redes de suporte
A toxicodependéncia
2.1. A problematica
2.2. O tipo de drogas: classificacao
2.3. As medidas de atuacdo e prevengdo
2.4. Aintegragdo em programas de assisténcia sanitaria
VIH/SIDA
3.1. Ainfegdo pelo VIH/SIDA e a necessidade da prevengdo e rastreio precoce
3.2. Modos de transmissdo, evolugao da infegdo VIH, comportamentos de risco
3.3. Conhecimento e cumprimento de regras de precaugdo da infegao
3.4. Exploracdao de medos e anseios
3.5. As questdes éticas e legais
3.6. Aspectos psicossociais da infegdo VIH/SIDA
3.7. Doengas oportunistas
Outras doengas infeciosas. Hepatite A, B, C, e Tuberculose
4.1. A problematica e necessidade da prevencdo e rastreio precoce
4.2, Modos de transmissdao, comportamentos de risco
4.3. As medidas de atuagdo e prevengao
4.4. A prestacdo de cuidados
Negligéncia, violéncia e mal tratos
5.1. Conceito de violéncia, maus-tratos e negligéncia
5.2. A perspetiva da vitima
5.3. Os sinais de alerta para identificacdo de detecdo de casos de negligéncia, violéncia e maus-tratos
5.4. As medidas de atuacdo e prevengdo
5.5. As Técnicas de comunicagdo perante situagdes de violéncia e maus-tratos
Aspectos especificos nos cuidados a pessoa em situagdo vulneravel
6.1. Alimentacao
6.2. Eliminagdo
6.3. Higiene e conforto

6.3.1. Individuo com dor

6.3.2. Individuo objecto de violacgdo
6.4. Sono e Repouso
6.5. A dor e outros sintomas
Tarefas que em relagdo a esta teméatica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Auxiliar e Saude
7.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

7.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

6581 Gestao do stress profissional em saide 25 horas
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Objetivos

10.
11.
12,
13.

14.
15.

Conteudos
1. O Erro Humano

1.1. Conceito

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar o conceito de erro humano, causas, consequéncias negativas e medidas
preventivas.

Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

Identificar as técnicas de prevengdo, protecdo de forma a lidar com situagGes de
limite, agonia e sofrimento.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

Aplicar técnicas de prevencgdo, protegdo de forma a lidar com situagdes de limite,
agonia e sofrimento.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas tarefas

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

1.2. Causas e consequéncias

1.3. Medidas preventivas

2. O Stress

2.1. Conceito de stress

2.2. Factores de risco: emocionais, sociais, organizacionais

2.3. Sinais e sintomas

2.4. Consequéncias negativas do stress

2.5. Medidas preventivas

2.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional

2.7. Como lidar com situagdes de agonia e sofrimento

2.8. Técnicas de auto-protecgdo

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6582 Cuidados de saude a pessoas em fim de vida e post

25 horas

mortem
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CATALOGO
QUALIFICACOES

P e § e

11.

12.
13.
14.

Objetivos

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,
23.

24.
25.

26.

27.

Conteldos

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar nogGes basicas associadas aos fatores inibidores e promotores do bem-
estar a pessoas em fim de vida.

Identificar as especificidades dos cuidados (alimentagdo, eliminagdao, higiene e
hidratagdo) a prestar a utentes em final de vida.

Identificar nogbes basicas sobre as diferentes fases do luto e as formas de lidar com
as mesmas.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde, terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional

de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de cuidados ao corpo post-mortem.

Aplicar técnicas de auto-protecdo em situagdes de agonia e sofrimento.
Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saulde.

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura no agir profissional.
Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Explicar a importancia de demonstrar compreensdo, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de posicionamento, mobilizacdo, transferéncia e
transporte.

1. A prestacdo de cuidados de salde a utentes em fim de vida

1.1. Factores inibidores de bem-estar
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iii ANQQEP

1.1.1. Ansiedade
1.1.2. Agressividade
1.1.3. Depressdo
1.1.4. Baixa auto-estima
2. A prestacgdo de cuidados de salde a utentes em fim de vida
2.1. Factores promotores de bem-estar: necessidades fisicas, psicoldégicas, sociais e espirituais
2.1.1. Interacgdo positiva
2.1.2. Resolugdo de Problemas
2.1.3. Ajuda espiritual
2.2. Cuidar em final de vida
2.2.1. Apresentacdao pessoal
2.2.2. Aspectos especificos no apoio aos cuidados em final de vida
2.2.2.1. Alimentagao
2.2.2.2. Eliminagdo
2.2.2.3. Higiene e hidratacdao
2.2.2.4. Sono e Repouso
2.2.2.5. Controlo da dor e outros sintomas
2.2.3. A especificidade da comunicagdo em cuidados paliativos
2.2.4. A compreensdo da dimensdo espiritual
3. Amorte e o luto
3.1. A morte numa instituicdo de salude
3.2. A morte em casa
3.3. Os Cuidados do corpo post-mortem
3.4. As fases do luto
3.5. O acompanhamento e apoio a familia
4. A auto-protegdo em situagdes de sofrimento e agonia do utente, familia e cuidadores

5. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro tem de executar sob sua supervisdao directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

Organizacao dos espacos, tipologia de materiais e
6583 equipamentos especificos das unidades e servicos da 50 horas
Rede Nacional de Cuidados de Saude
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QUALIFICACOES

CQ:ii ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Caracterizar as diferentes unidades e servigos tendo em conta a natureza da
prestacdo de cuidados na rede nacional de cuidados de saude.

2. Identificar a tipologia de Equipamento por servico: caracteristicas, funcdo e
conservagao.

3. Identificar a tipologia de materiais por servico: caracteristicas, fungdao, correta
utilizagdo, conservacgdo e controlo de existéncias.

4. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

5. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

6. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Objetivos

7. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de salde.

8. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

9. Explicar a importancia de assumir uma atitude proé-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

10. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

11. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

12. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

13. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Conteudos

1. Tipologia de unidades/servicos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude

1.1. As consultas

1.1.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.1.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

1.1.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.2. Servico de Patologia Clinica

1.2.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.2.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.2.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.3. Servigo de Estomatologia

1.3.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.3.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.3.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.4. Servico de Oftalmologia

1.4.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.4.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.4.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.5. Servigo de Otorrinolaringologia

1.5.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.5.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.5.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
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CATALOGO

QUALIFICACOES

2. Tipologia de unidades/servigos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude

3.

2.1. Servigo de Imagiologia - diagndstico e terapéutica

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.1.1. NogOes basicas sobre os diferentes meios complementares de diagndstico: tipologia, fungdes,

procedimentos associados e precaugdes de seguranga

2.1.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.1.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizagdo, conservacgao
2.2. Servigo de Cardiologia

2.2.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.2.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.2.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.3. Servigo de Pediatria

2.3.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.3.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.3.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.4. Servigo de Ginecologia/Obstetricia

2.4.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.4.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.4.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.5. Servigo de Fisioterapia e de Reabilitagdo

2.5.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.5.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.5.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizagdo, conservacgao
2.6. Servigo de Urgéncia

2.6.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.6.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.6.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.7. Servigo de Neurofisiologia e Electroconvulsivoterapia

2.7.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.7.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.7.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.8. Servigo de Ortopedia e Traumatologia

2.8.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.8.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.8.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.9. Servigo de Medicina Nuclear

2.9.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.9.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.9.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.10. Farmaécia

2.10.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.10.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcdo e conservagado

2.10.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacdo e controlo existéncias

e

e

e

e

e

e

e

e

e

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
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AGENCIA NACIONAL

CQ:ilis ANQQEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Manutencao preventiva de equipamentos e

6584 reposicao de materiais comuns as diferentes
unidades e servicos da Rede Nacional de Cuidados
de Saude

25 horas

1. Identificar os materiais comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes
unidades/servigos da rede Nacional de Cuidados de saude, tendo em conta a sua
tipologia, fungdo, catalogacdo, manuseamento, armazenagem conservacgdo, niveis de
consumo, e formas de destruigdo apds utilizagao.

2. Identificar os equipamentos comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes
unidades/servigos da rede Nacional de Cuidados de salde, tendo em conta a sua
tipologia, fungdo, disposicdo e correta manipulagdao nas atividades de manutencgdo.

3. Explicar que as tarefas que se integram no dambito de intervencgdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

4. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

5. Substituir os materiais comuns as diferentes unidades e servicgos da Rede Nacional de
Cuidados de Saude, tendo em conta o tipo de utilizacdo, manipulacdo e modo de
Conservagao.

6. Efectuar o registo e controlo de existéncias dos materiais comuns as diferentes
unidades e servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Objetivos . " . i .

7. Efectuar as atividades de manutengao preventiva aos equipamentos comuns as
diferentes unidades e servigos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

8. Explicar a importéncia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

9. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de saude.

10. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

11. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional

12. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos

15. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Conteldos

1. Os materiais: tipologia, logistica e reposigdo
1.1. Conceito de material
1.2, Tipologia de material comum as diversos servigos da prestacdo de cuidados
1.2.1. Os materiais de uso Unico
1.2.2. Os materiais reutilizaveis
1.3. A reposicdo de material
1.3.1. Materiais consumiveis e reutilizdveis
1.3.2. Registo e controlo de gastos
1.4. Formas de tratamento, eliminagdo e acondicionamento dos materiais utilizados
2. Os equipamentos: tipologia, e atividades de manutengdo

2.1. Tipologia de equipamentos
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ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.2. A manutengdo preventiva de equipamentos

2.3. O manual do fabricante

2.4. A disposicdo dos equipamentos

2.5. O manuseamento correto dos equipamentos nas atividades de manutengdo preventiva

2.6. O registo do controlo de avarias e de atividades de manutengdo

2.7. Os riscos e procedimentos de seguranga associados

2.8. Os procedimentos de emergéncia e protocolos associados

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de satude, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6585 Circuitos e transporte de informacao nas unidades e
servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude

Objetivos

10.
11.

12,
13.
14.

15.

16.

17.
18.

Conteudos

25 horas

Identificar os circuitos de informagdao e mecanismos de articulagdo entre unidades e
servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de informagao do
utente, para o servigo adequado.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras
bioldgicas, para o servico adequado.

Identificar os procedimentos e o encaminhamento de reclamagdes ou sugestdes.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras
bioldgicas, para o servico adequado.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de informagao.

Encaminhar o utente presencialmente e por via telefénica para os servigos
referenciados de acordo com os circuitos e protocolos definidos.

Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de amostras bioldgicas.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdo das orientacdes do Profissional de salde.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importdncia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Os Circuitos de informagdo na Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. O transporte de informacdo do utente: procedimentos e protocolos
2.1. Dados do utente
2.2. Exames
2.3. Processo administrativo post-mortem
2.4. Outros
3. O encaminhamento de reclamacgbes
3.1. O direito do utente a reclamagédo
3.2. O tratamento eficaz das reclamagdes: procedimentos
4. O transporte de amostras bioldgicas: procedimentos e protocolos
4.1. Amostras de expectoragao
4.2. Amostras de Urina
4.3. Amostras de Fezes
4.4. Amostras de Vomito
4.5. Amostras de Exsudados
4.6. Amostras de Sangue
4.7. Amostras de liquido Cefalorraquidiano

5. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salude, tem de executar sob sua supervisdo directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
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