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AEMC

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE MACEDO DE CAVALEIROS

INQUERITOS DE SATISFACAO

Introducao

Este relatério tem como principal objetivo analisar a qualidade, a pertinéncia e o
funcionamento dos cursos profissionais promovidos pelo Agrupamento de Escolas de
Macedo de Cavaleiros (AEMC). Para obter uma perspetiva diversificada e representativa
da realidade formativa, foram aplicados questionarios aos varios intervenientes no processo
educativo, nomeadamente alunos, formadores, colaboradores, encarregados de educacao
e entidades responsaveis pelo acolhimento dos alunos em contexto de estagio. A
informacéao recolhida permite reconhecer as praticas que apresentam resultados positivos,
identificar areas que necessitam de intervencdo e definir medidas de melhoria que

contribuam para a evolucdo continua da oferta formativa.

Metodologia

A avaliacdo dos cursos profissionais foi realizada através da aplicacdo de questionarios aos
diferentes intervenientes no processo formativo. Estes instrumentos foram estruturados de
modo a abranger véarias dimens8es relevantes, entre as quais o desenvolvimento de
competéncias, o grau de satisfacdo com a formacdo, as condicbes de trabalho e a
adequacdo dos espacos e recursos disponiveis. Apés a recolha, os dados foram
organizados e analisados considerando 0s varios grupos auscultados, permitindo obter

uma visao global e fundamentada da realidade dos cursos profissionais.

Andélise dos Resultados
1. Avaliagdo das Entidades Parceiras

Resumo dos resultados expresso em graficos
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3. Indique o numero de alunos que recebeu na sua entidade

1Tou?2 10
o

@ tntre3eb 1

Mais de 6 0
o

4, Avaliacdo das competéncias dos alunos

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito
Comunicagdo (ouve, compreende, escreve e fala de
forma eficaz)

Tecnologia (utiliza tecnologias e diferentes programas
e tem facilidade de aprendizagem/adaptacdo a nova...

Andlise critica (avalia situagdes, procura varias
perspetivas, reline informacéo e identifica os fatores...

Organizacdo (gere varias tarefas, funcbes e
prioridades e adapta-se a diferentes situaces)

Relagbes interpessoais (relaciona-se positivamente
com colegas, gere conflitos)

Resolucdo de problemas (raciocina e usa a criatividade
para solucionar problemas, de acordo com os...

Trabalho em equipa (trabalha de forma profissional e
colaborativa

Flexibilidade (tem capacidade de adaptacdo a novas
situagdes)

Responsabilidade (pontualidade, assiduidade,
disponibilidade)

Compromisso (estar envolvido com os objetivos e
missdo da entidade)

Autonomia (trabalha bem e de forma independente)

Vontade de aprender (tem predisposi¢do para querer
continuar a aprender)

Conhecmentos técnicos (conhece os conceitos, os
procedimentos, as ferramentas e equipamentos)

Competéncias técnicas (utiliza adequadamente, no
posto de trabalho, os conceitos, os procedimentos, a...

100%

3
=

100%
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5. Indique se, na sua opinido, o formando esta preparado para o mundo do trabalho.

@ sim 11
® Nio 0

6. Indique se esta disponivel para receber, no préximo ano letivo, formandos dos cursos da via
profissionalizante.

@ sim 11
@ Nio 0

7. Se respondeu "Sim", indique as areas de formacao pretendidas

@ Curso Profissional Técnico Aux... 6

@ Curso Profissional Técnicode .. 5

8. Indique o grau de satisfacao global

11

Respostas

Fkk ok

Classificacdo Média de 3.73
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A avaliacdo realizada pelas entidades de estagio revela uma apreciacdo globalmente
positiva do desempenho dos formandos. As 11 entidades inquiridas consideram que 0s
alunos se encontram preparados para integrar o mundo do trabalho e todas manifestaram
disponibilidade para voltar a receber formandos no préximo ano letivo. A satisfacéo global
apresentou uma classificacdo média de 3,73 valores em 4, refletindo uma percecao

favoravel da formacédo e das competéncias demonstradas.

Pontos fortes:

e Preparacdo para o mundo do trabalho: Todas as entidades consideram que 0s
formandos possuem uma preparacdo adequada para enfrentar as exigéncias do
contexto profissional.

o Disponibilidade para futuras colaboracdes: A totalidade das entidades mostrou-
se disponivel para acolher novamente alunos dos cursos profissionais, evidenciando
uma experiéncia positiva com os estagios realizados.

« Trabalho em equipa e relagdes interpessoais: Estas competéncias foram
amplamente valorizadas, demonstrando a capacidade dos alunos para colaborar,
estabelecer relacdes positivas e integrar-se nas equipas de trabalho.

e Compromisso, responsabilidade e vontade de aprender: Os formandos
revelaram envolvimento nas tarefas, disponibilidade, assiduidade e interesse em
adquirir novos conhecimentos e melhorar o seu desempenho.

« Autonomia e capacidade de adaptacao: As entidades reconheceram nos alunos
capacidade para trabalhar de forma independente e para se adaptar a diferentes

tarefas e situacdes profissionais.
Areas de melhoria:
e Analise critica: Importa continuar a desenvolver a capacidade dos alunos para

analisar situacdes, considerar diferentes perspetivas e tomar decisdes devidamente

fundamentadas.
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e Resolucao

de problemas:

Deve ser reforcada a capacidade de identificar

dificuldades e encontrar solu¢cdes de forma autbnoma, criativa e adequada ao

contexto de trabalho.

Os resultados demonstram que as entidades reconhecem a qualidade da preparacao

proporcionada pelos cursos profissionais e valorizam, sobretudo, a postura, 0 compromisso

e a capacidade de integracdo dos formandos. Ainda assim, o reforco das competéncias

técnicas, tecnoldgicas, de analise critica e de resolucdo de problemas devera continuar a

ser considerado no processo de melhoria da formacéo.

2. Avaliacdo dos Alunos

Resumo dos resultados expresso em graficos

2. Indique o motivo principal que o levou a escolha desta escola

@ Proximidade da residéncia 3
. Qualidade do ensino ministra... 1
. Frequéncia da escola pelo gru... 0
. Frequéncia do curso pretendido 1
. Continuidade dos estudosno ... 3

@ Outra 0

4. Curso Profissional que frequenta

@ Técnico Auxiliar de Satde 8

. Técnico de Restaurante/Bar 0

=]

0
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5. Ano que frequenta

@ 0
@ 0
@ 8

6. Indique o motivo principal que o levou a escolha deste curso

4
. Motivacdo/interesse pelo curso 4
. Perspetiva de empregabilidad... 0 3
. Influéncia do grupo de pares 1

2

. Influéncia do agregado familiar 1

. Facilidade na conclusdo daes... 2 ]
. o O . .
0
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8. No que respeita ao processo de formacao, assinale o valor que acha mais adequado

MW Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito W Muito Satisfeito

Cumprimento das suas expetativas

Nivel de consecucdo dos objetivos especificos do
curso

Adequacdo dos contetdos

Adequacdo das estratégias

Adequacdo dos recursos materiais

Adequacdo da duracdo da FCT

Adequacdo dos espagos escolares .
Acompanhamento dos Formadores / Professores

Acompanhamento do Diretor de Curso

Acompanhamento do(s) Diretor(es) de Turma

Acompanhamento da Direcdo

Acompanhamento dos funcionarios

100% 0% 100%

]

10. Indique o grau de satisfacao global

8 Fok Kk

Respostas Classificacdo Média de 3.88
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Os resultados obtidos evidenciam uma avaliacdo muito positiva do processo formativo. A
maioria dos aspetos analisados foi classificada como «Muito satisfeito», tendo a satisfacéao
global alcangcado uma média de 3,88 valores em 4. A escolha da escola esteve sobretudo
relacionada com a proximidade da residéncia e a continuidade dos estudos no
agrupamento, enquanto o interesse pelo curso constituiu o principal motivo para a op¢ao

pela formacao frequentada.
Pontos fortes:

e Concretizacdo dos objetivos do curso: Os alunos demonstram um elevado grau
de satisfacdo relativamente ao cumprimento dos objetivos definidos para a
formacéo.

e« Adequacdo dos conteudos e das estratégias: Os conteudos lecionados e as
metodologias utilizadas foram avaliados de forma muito favoravel, indicando que
correspondem as necessidades e expectativas dos alunos.

e Recursos materiais disponiveis: A adequacao dos materiais utilizados durante a
formacéo foi reconhecida positivamente pela totalidade dos participantes.

e Acompanhamento prestado: O apoio dos formadores, professores, diretor de
curso e diretores de turma constitui um dos aspetos mais valorizados, revelando
proximidade e disponibilidade no acompanhamento dos alunos.

e Motivacao einteresse pelo curso: Metade dos alunos indicou o interesse pela area
como principal razdo para a escolha do curso, demonstrando uma identificacao

positiva com a formacao frequentada.
Areas de melhoria:

e Adequacado dos espacos escolares: Este foi o dominio que apresentou uma
avaliacdo menos favoravel, incluindo uma resposta de pouca satisfacdo. Torna-se,
por isso, importante analisar as condicbes dos espacos e identificar possiveis

intervengdes ao nivel do conforto, organizacdo ou adequacao as atividades praticas.
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e« Divulgacdo das oportunidades profissionais: Nenhum aluno indicou a
empregabilidade como principal motivo para a escolha do curso. Este resultado
sugere a necessidade de reforcar a divulgacdo das saidas profissionais, das
oportunidades de emprego e das possibilidades de prosseguimento de estudos.

e Valorizacdo da qualidade do ensino: Apenas um aluno referiu a qualidade do
ensino como principal motivo para escolher a escola. A comunica¢ao dos resultados
alcancados, das boas praticas e das caracteristicas diferenciadoras da oferta
formativa podera contribuir para aumentar o reconhecimento externo do

agrupamento.

De forma global, os alunos apresentam um elevado nivel de satisfacdo com o curso,
destacando especialmente a qualidade do processo de formag&o e 0 acompanhamento
prestado pelos diferentes profissionais do agrupamento. As principais oportunidades de
melhoria concentram-se na adequacdo dos espacos escolares e no reforco da

informacao sobre as saidas profissionais e a empregabilidade associadas ao curso.

3. Avaliagéo dos Colaboradores

Resumo dos resultados expresso em graficos

1. Papel na Escola

. Professar/a 13
@ Pessoal Nao Docente 0
@ Técnico de Apoio 0
. Diretor/a de Turma 1
. Diretor/a de Curso 2
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2. Indique qual o seu grau de satisfacdo quanto a

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito B Satisfeito B Muito Satisfeito

Infraestruturas I_
Ambiente de trabalho / relacdes interpessoais _
Alunos (Comportamenta) -_
Alunos (Empenho e motivagao) -_

Envolvimento na Organizacdo (planeamento e
execucdo das atividades)

Acesso a formacdo continua adequada as I
necessidades

Autonomia na realizacdo das atividades

Possibilidade de sugerir acbes de melhoria _

100% 0% 100%

3. Indique o grau de satisfacao global

16 1. 0.0.0.¢

Respostas Classificacdo Média de 3.44

A avaliacdo dos colaboradores, maioritariamente professores, revela uma apreciacao
global positiva do funcionamento dos cursos profissionais. A maioria dos aspetos avaliados
situa-se nos niveis de «Satisfeito» e «Muito satisfeito», tendo sido obtida uma classificacéo
média global de 3,44 valores em 4. Apesar da avaliacdo favoravel, os resultados

evidenciam alguns dominios que deverdo continuar a ser acompanhados e melhorados.
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Pontos fortes:

« Ambiente de Trabalho e Rela¢gdes Interpessoais: Este dominio apresenta uma
avaliacdo muito positiva, demonstrando a existéncia de um ambiente profissional
favoravel, assente na colaboracdo e em relacbes adequadas entre os diferentes
intervenientes.

« Autonomia na realizagdo das atividades: Os colaboradores consideram possuir
autonomia para desenvolver as suas fungdes e tomar decisdes relacionadas com as
atividades que lhes sao atribuidas.

« Envolvimento Organizacional: A participacdo no planeamento e na execucao das
atividades foi avaliada favoravelmente, refletindo o envolvimento dos colaboradores

no funcionamento dos cursos profissionais.
Areas de melhoria:

Empenho e motivacdo dos alunos: Este foi o aspeto que apresentou menor

satisfacdo, sendo importante reforcar estratégias que promovam uma participacao
mais ativa, responsavel e motivada dos alunos.

e Comportamento dos alunos: Algumas respostas revelam menor satisfacao
relativamente ao comportamento dos formandos, pelo que deverédo ser promovidas
medidas de sensibilizacdo para o cumprimento de regras, 0 respeito e a postura
adequada em contexto escolar.

« Equipamentos e infraestruturas: Apesar da predominancia de avaliacdes
positivas, registaram-se algumas respostas de menor satisfacdo, justificando a
analise das condic¢des, equipamentos e recursos disponiveis.

e Formacdo continua: O acesso a formacdo adequada as necessidades dos
colaboradores podera ser reforcado, permitindo a atualizacdo de conhecimentos e o

desenvolvimento de novas competéncias pedagogicas e profissionais.
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De modo geral, os colaboradores demonstram satisfacdo com as condi¢ces de trabalho,
com o nivel de autonomia e com a possibilidade de participarem na organizacao e melhoria
das atividades. As principais prioridades deverao centrar-se no reforco da motivacao e do
comportamento dos alunos, bem como na melhoria dos recursos fisicos e das

oportunidades de formacgéao continua.

4. Avaliacao dos Encarregados de Educacao

Resumo dos resultados expresso em graficos

1. Indique qual o seu grau de satisfacdo quanto a

M Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito

Equipamentos
Infraestruturas

Ambiente de trabalho / relagdes interpessoais

Alunos (Comportamento) .

Alunos (Empenho e motivagao) I

Envolvimento na Organizacdo (planeamento e
execucdo das atividades)

Possibilidade de sugerir agdes de melhoria

Acesso a formacdo continua adequada as
necessidades

Autonomia na realizacdo das atividades

100% 0% 100%
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2. Indique o grau de satisfacao global

15 1. 0.0.0.

Respostas Classificacao Média de 3.87

A avaliacédo realizada pelos encarregados de educacdo inquiridos revela um grau de
satisfacdo global bastante positivo, traduzido numa classificagdo média de 3,87 valores em
4. Em todos os aspetos analisados predominam as respostas nos niveis de «Satisfeito» e
«Muito satisfeito», ndo se registando avaliacdes de insatisfacdo. Os resultados
demonstram, assim, uma percecao favoravel relativamente as condi¢cdes proporcionadas

pela escola e ao funcionamento geral dos cursos profissionais.
Pontos fortes:

« Envolvimento na organizacao: A participacdo no planeamento e na execucao das
atividades apresenta uma avaliacdo muito positiva, evidenciando uma percecao
favoravel sobre a organizagéo e o funcionamento das iniciativas desenvolvidas.

o Possibilidade de sugerir acbes de melhoria: Os encarregados de educacao
reconhecem a existéncia de abertura para a apresentacéo de opinides e sugestdes,
contribuindo para uma cultura de participacdo e melhoria continua.

e« Autonomia na realizacdo das atividades: A capacidade de desenvolver as
atividades com autonomia foi avaliada positivamente, destacando-se como um dos
aspetos valorizados pelos participantes.

« Equipamentos e Recursos: Os equipamentos disponiveis foram igualmente bem
avaliados, o que reforca a percecdo de qualidade nas condicbes oferecidas aos
alunos.

« Ambiente de trabalho e relagdes interpessoais: A qualidade do ambiente e das
relacbes estabelecidas entre os diferentes intervenientes foi reconhecida de forma

favoravel, contribuindo para um contexto educativo positivo.
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Areas de melhoria:

« Comportamento dos alunos: Este dominio apresenta algumas respostas de menor
satisfacdo, pelo que devera continuar a ser promovido o cumprimento das regras, 0
respeito pelos diferentes intervenientes e uma postura adequada no contexto
escolar.

« Empenho e motivacdo dos alunos: Apesar da maioria das respostas ser positiva,
registaram-se algumas avaliagcdes de pouca satisfacdo. Torna-se, assim, importante
reforcar estratégias que estimulem a participacao, o interesse e o envolvimento dos

alunos nas atividades.

De modo geral, os encarregados de educacdo demonstram um elevado nivel de satisfacao
com as condi¢cdes e o funcionamento dos cursos profissionais. Os principais aspetos
positivos relacionam-se com a organizacédo, a possibilidade de participacdo, a autonomia e
0 ambiente existente. As areas que requerem maior atencao concentram-se sobretudo no
comportamento, no empenho e na motivacdo dos alunos, devendo continuar a ser

desenvolvidas estratégias que promovam uma participacdo mais responsavel e ativa.

Conclusdes e Recomendacdes

A andlise global dos questionérios aplicados em 2025/2026 evidencia uma avaliacdo muito
positiva dos cursos profissionais, tanto por parte das entidades empregadoras como dos
alunos, colaboradores e encarregados de educagdo. Destacam-se elevados niveis de
satisfacdo relativamente a preparacdo para o mundo do trabalho, ao ambiente de

aprendizagem e ao envolvimento dos diferentes intervenientes.

As entidades parceiras sublinharam a excelente integracdo dos formandos, a sua
responsabilidade e vontade de aprender, apontando apenas a necessidade de reforcar a
autonomia e a capacidade de resolucéo de problemas. Os alunos valorizaram sobretudo a
motivagao pessoal, a proximidade da escola e a qualidade da formacéo, tendo identificado

como pontos a melhorar os espagos escolares e um maior acompanhamento por parte da
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Direcao.

Os colaboradores destacaram o bom ambiente de trabalho, a autonomia nas atividades e
0 envolvimento organizacional, mas apontaram caréncias nas infraestruturas e na formacao
continua. Ja os encarregados de educacao reforcaram a confianca na escola, salientaram
a qualidade das relacdes estabelecidas, mas indicaram a importancia de investir na

motivacao dos alunos e no reforgo do envolvimento parental.
Com base nestes resultados, propdem-se as seguintes recomendacodes:

e Revisdo e Atualizacdo Curricular: Reforcar as competéncias transversais, como
autonomia, analise critica e capacidade de resolucdo de problemas, alinhando o
perfil dos formandos as exigéncias do mercado.

e Melhoria das Infraestruturas e Recursos: Continuar a investir na modernizacéo
dos espacos escolares e na atualizagdo dos equipamentos, criando ambientes mais
adequados e motivadores.

e Aposta na Formacdo Continua dos Formadores: Proporcionar formacdes
regulares e direcionadas, incluindo programas de mobilidade e intercambio, como o
ERASMUS+, de modo a promover inovacgao e boas praticas pedagdégicas.

e Valorizagdo do Acompanhamento e Envolvimento: Incentivar uma maior
presenca da Diregdo nas atividades e promover iniciativas que reforcem o contacto
e a participacao ativa dos encarregados de educacao.

e Fortalecimento das Parcerias com Entidades Externas: Consolidar a cooperacéo
com as entidades empregadoras, garantindo estagios enriquecedores e ajustados
ao nivel de ensino dos formandos, preparando-os para uma transicdo mais fluida

para o mercado de trabalho.
Concluséo

A recolha e andlise dos dados permitiram obter uma visdo detalhada e abrangente sobre o
funcionamento dos cursos profissionais, destacando um balangco muito positivo. A

implementacédo das recomendacdes apresentadas sera determinante para reforcar a
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gualidade da formacéo, melhorar a satisfacdo de todos os intervenientes e consolidar a

resposta da escola as necessidades atuais e futuras do mercado.

Macedo de Cavaleiros, 2 de julho de 2026
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